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تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

فــــــهــــــرس الــــــمــــــوضــــــوعــــــات

نبذة عن المنتد�                                                                                   ٣
مـــــــــــــــقـــــــــــــــدمـــــــــــــــة                                                                                   ٤

النسخة المحدّثة لعام ٢٠٢١ من الم��ار العالمي للعمل التطوعي                                    ٥

الـــــر�ـــــائـــــز الأســـاســـيـــة للـــمعيـــار الــــعـــالــــــمــــــي للــعــمــل الـــتـــطـــوعـــي                                    ٦

هــــــــيـــــــــكــــــــل الــــــمــــــعــــــيــــــار الــــــعــــــالــــــمــــــي للــــــعــــــمــــــل الــــــتــــــطــــــوعــــــي                                    ٧

الــــتـــعـــاــــل مــــــع الـــــمــــــعـــــيـــــار الــــــعــــــالــــــمــــــي للــــــعـــــمــــــل الــــتــــــطـــوعــي                                    ٨

الــــــــــمــــــــعــــــــــيــــــــار الــــــــعــــــــالــــــــمـــــــــي للــــــــــعــــــــــمــــــــــل الــــــــــتــــــــــطــــــــــوعـــــــــــــي                                    ٩

اـلـــــــــــــــــــــــــــــدعــــــــــــــــــــــــــــــوة إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل                                    ٢٤

مـــــــــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــــــــــــرد الــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــلــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــات                                    ٢٥

الـــــــــــــــمـــــــــــــلــــــــــحـــــــــــق ١: الــــــــــــــــــمـــــــــــــنــــــــــــظــــــــــــمـــــــــــات الـــــــــــمســــــــــــاهـــمة                                    ٢٨

الـــــــــــــــمـــــــــــــلــــــــــحـــــــــــق ٢: الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع                                    ٣٢

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاص                                   ٣٣

١. صـــيــــاغــــة الــــمــــشــــار�ــــع وتــــنــــفــــيــــذهــــــــا
٢. الــــــــــــــــعــــــــــــــــنــــــــــــــــایــــــــــــــــة الــــــــــواجــــــــــبــــــــــــــــة
٣. إدارة الــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــطــــــــــــوعــــــــيـــــــــــــن
٤. قـــــــــــيــــــــــــاس الأثــــــــــــر/الــــــــــــتـــــــــــأثــــــــــيـــــــــــــــــر
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نـــبـــذة عـــن الــمــنــتــد�

�ُّعد المنتد� الدولي للعمل التطوّعي التنمو� (وُ�شار إل�ه �اسم "المنتد�") من أبرز 
الش��ات العالم�ة للعمل التطوعي للمنظمات الإنمائ�ة. إذ �قوم المنتد� على ت�ادل 
التطوعي  العمل  قطاع  في  التعاون  وتعز�ز  الجيدة  الممارسات  ووضع  المعلومات 
التنمو�. �ما و�قوم المنتد� على تعز�ز ��مة العمل التطوعي من خلال المشار�ة 
الس�اس�ة والتعلم المت�ادل ونشر الممارسات المبتكرة والجيدة. والمنتد� ما هو إلا 
من  هيئات  في  یتمثلون  الدولي  الصعيد  على  أعضاء  �ضم  "افتراض�ة"  ش��ة 
الح�وم�ة  غير  المنظمات  فيهم  �ما  الدول�ة،  التنم�ة  في  المشار�ة  المنظمات 

والمنظمات الح�وم�ة.

اتصلوا بنا
info@forum-ids.org
www.forum-ids.org

@forumids

www.linkedin.com/company/international-forum-for-volunteering-in-development/

انضموا إلينا
www.forum-ids.org/become-a-member/

/https://forum-ids.org

٢Fauthwall&source=coreg٪=https://www.linkedin.com/onboarding/start/profile-location/new/?session_redirect

/https://forum-ids.org/become-a-member/https://forum-ids.org

/www.facebook.com/forumids



تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

الـــمـــقـــدمـــة
تستفيد المجتمعات في أنحاء العالم جم�عه من عدد لا ُ�حصى من الأشخاص الذین ��رسون وقتهم للعمل التطوعي لدعم المجتمعات و�حداث 

التغيير. إذ ُ�عد المتطوعون قوة فر�دة وقو�ة في مجال التعاون الإنمائي، وخاصة عند إعدادهم ودعمهم �ش�ل جيد واسهامهم في المشار�ع التي یتم 

تحدیدها وص�اغتها في ظل التعاون العادل مع المجتمعات المحل�ة التي �خدمونها.

�ُّعد المنتد� الدولي للعمل التطوّعي التنمو� (وُ�شار إل�ه �اسم "المنتد�") من أبرز الش��ات العالم�ة للعمل التطوعي للمنظمات الإنمائ�ة. إذ �قوم 

المنتد� على ت�ادل المعلومات ووضع الممارسات الجيدة وتعز�ز التعاون في قطاع العمل التطوعي التنمو�.

ففي العام ٢٠١٦، شرع المنتد� في وضع أول م��ار عالمي للعمل التطوعي اتفقت عل�ه المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي. و�ان الهدف 

الأسمى للمنتد� في وضع هذا الم��ار هو تعز�ز ودعم العمل التطوعي الذ� یتسم �قدر أكبر من المسؤول�ة وأكثر تأثيرًا. و���ة تحقيق ذلك، ین�غي 

أن ��ون العمل التطوعي الذ� تشارك ��ه المنظمات سل�م التخط�ط وشفافًا ومرا�ً�ا وقائمًا على الشراكات الحقة وعلى النتائج القابلة لل��اس. فإذا 

تم�نا من تحقيق ذلك، فسنضمن أن �قدم المتطوعون أقصى إسهام مم�ن في تحقيق أهداف التنم�ة المستدامة وتحسين المستو�ات الم��ش�ة لجم�ع 

الأشخاص الذین یدعمهم العمل التطوعي �جهوده الرام�ة.

وما الم��ار العالمي إلا نت�جة جهد عالمي تعاوني على مد� ثلاث سنوات. إذ استند هذا المشروع على خبرة وح�مة المئات من الأشخاص 

والمنظمات من ٨٠ دولة عبر التطوع في القطاع الإنمائي وخارجه. وقد شارك هؤلاء الأشخاص والمنظمات في ال�حوث والدراسات الاستقصائ�ة 

والورش التدر�ب�ة والأفرقة المرج��ة التي صاغت الم��ار العالمي. ففي العام ٢٠٢٠، �ان لـ ١٨ منظمة حول العالم قصب السبق في تجر�ة 

الم��ار العالمي من خلال عمل�ة التقي�م الذاتي وخبراتهم في إجراء مراجعة للم��ار والذ� أسفر عن ظهور الم��ار العالمي �صورته الحال�ة التي 

بين ید�ك. ومن خلال المشار�ة الفاعّلة لمجموعة واسعة من الجهات المعن�ة في جم�ع مراحل عمل�ة وضع الم��ار العالمي وتجر�ته ومراجعته. 

فقد أنشأ المنتد� مرجعًا قام قطاع العمل التطوعي بوضعه ل�خدم القطاع ذاته. ولهذا فنحن نكن لكل من ساهم في هذا العمل ولزملائنا في الفر�ق 

العامل المعني �معایير المنتد� عميق الامتنان ل��ادتهم هذا العمل.

و�قوم الم��ار العالمي بتجسيد فهمنا الجماعي للممارسات الجيدة وع�سها طوال دورة برنامج العمل التطوعي، بدءًا من ص�اغة المشار�ع وتنفيذها 

ووصولا إلى العنا�ة الواج�ة و�دارة المتطوعين و��اس الأثر/التأثير لتلك المشار�ع. 

أما �النس�ة للمنظمات التي تعمل مع المتطوعين، فإن الم��ار العالمي هو أولى خطوات الرحلة التعل�م�ة والتطو�ر�ة. لذا نأمل منك أن تقرأ هذا 

الم��ار وتنقل صورته إلى زملائك وتفكر في مد� ارت�اطه �منظمتك. ونأمل أ�ضا أن �ساعدك ذلك في تعز�ز تأثير عملك الهام وتنميته.

وقد أنشأ المنتد� منصة لم��ار العمل التطوعي ضمت ثلاثة عناصر رئ�سة: وث�قة الم��ار العالمي، وأداة التقي�م الذاتي التنظ�مي، وم�ت�ة تحو� 

مراجع ومصادر تتعلق �الممارسات الجيدة المستمدة من العمل التطوعي الرائد للمنظمات الإنمائ�ة. ولمعرفة المز�د، یرجى ز�ارة الموقع الإلكتروني 

.forum-ids.org/standard :للمنتد� على الرا�ط الآتي

 

و�تطلع المنتد�، من خلال الم��ار العالمي للعمل التطوعي، إلى التعاون مع �افة المنظمات المعن�ة �العمل التطوعي بهدف جعل أعمالنا جم�عها 

تتسم �قدر أكبر من المسؤول�ة وأكثر تأثيرًا.  

 مارك �ومينغ وست�فن جودمان

الرئ�سان المتشار�ان، الفر�ق العامل المعني �معایير المنتد�

أعضاء مجلس إدارة المنتد�
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تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

النسخة المُحدّثة لعام ٢٠٢١ من الم��ار العالمي للعمل التطوعي
تم إطلاق الم��ار العالمي للعمل التطوعي في العام ٢٠١٩ في المؤتمر السنو� لمنظمات التعاون الدولي 
للعمل التطوعي. إذ قام المنتد�، ومن خلال الدروس المستفادة من النسخة التجر�ب�ة للم��ار العالمي في 
العام ٢٠٢٠، �مراجعة الم��ار العالمي وتن��حه قبل طرحه على مجتمع العمل التطوعي التنمو� بنطاقه 

الأوسع. وتبرز أدناه التحدیثات التي طالت المحاور الخمسة الرئ�سة للم��ار العالمي.

العمل التطوعي الافتراضي:

مع تزاید العمل التطوعي الافتراضي لا س�ما �سبب جائحة �ورونا (كوفيد-١٩)، فقد قرر المنتد� 
النظر في ����ة تكي�� محتو� الم��ار العالمي ل�شمل العمل التطوعي الافتراضي. فقد تم مراجعة 

محتو� الم��ار من خلال منظور برامج العمل 
التطوعي الافتراضي وعن ُ�عد. وخلُص المنتد�، 
من خلال هذه المراجعة، إلى أن الم��ار العالمي 
له صلة جّد وث�قة �العمل التطوعي الافتراضي، 
من  مز�د  إلى  حاجة  هناك  �انت  ذلك  ومع 
التطوعي  العمل  أنشطة  على  التعد�لات 

الافتراضي وعن ُ�عد لتكون أكثر شمولاً.

العنا�ة الواج�ة:
مجالات  من  واحدة  الواج�ة  العنا�ة  تُعد 
الممارسة التي تشهد تقدمًا مستمرًا، لذا توجب 
و�ش�ل مستمر التأكد من أن الم��ار لا یزال 
تم مراجعة  وأنه  الممارسات.  �أفضل  یتجلى 
كافة الإجراءات والمؤشرات الرئ�سة وتحدیثها، 
حس�ما تقتض�ه الحال. ��ما أُض�� محتو� 
إضا�ً�ا آخر متعلقًا �منع الاعتداء والاستغلال 
الجنسيين والتحرش والعنف القائم على النوع 

الاجتماعي والتصد� لهما.



تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

الحما�ةِ البيئّ�ة:

تنوع قاعدة المتطوعين والإدماج المجتمعيّ:

إتاحة المحتو�:

أبرز المؤتمر السنو� للمنتد� للعام ٢٠٢٠ أهم�ة ضمان دعم أنشطة العمل التطوعي التنمو�ة وملاءمتها 

وأجندة العمل المناخي. إذ تم إضافة محتوً� إضا�ً�ا آخر لضمان أن التطوع في الأنشطة التنمو�ة لا 

�سبب أ� ضررً تجاه البيئة الطب���ة.

أدر�نا، أثناء وضع الم��ار العالمي، أن تعز�ز تنوع قاعدة المتطوعين والإدماج المجتمعيّ ین�غي 

أن ��ون وجها رئ�سًا من أوجه التر�يز. إذ لم یتضمن الإصدار الأول من الم��ار العالمي على 

هاذین المفهومين، إلا أن المنتد� أراد الاستفادة من هذا الأمر. فقد طرأ المز�د من التعد�لات على 

المحتو� الحالي للم��ار العالمي لضمان إتاحة فرص التطوع على نطاق أوسع للمتطوعين و�شراك 

المجتمعات في صنع القرار وتقي�م أثر التطوع في الأنشطة التنمو�ة.

بناءً على الملاحظات التي أبدتها المنظمات التي �ان لها قصب السبق في تجر�ة الم��ار 
العالمي في العام ٢٠٢٠ �أن �عض المصطلحات المستخدمة لم تكن مفهومة وواضحة لكافة 
المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي. و�ما أنه سيتم ترجمة الم��ار العالمي إلى عدة 
لغات، فقد تم إجراء تحدیثات على المحتو� الحالي لضمان توحيد المصطلحات، وأن تكون 

لغة الم��ار العالمي المستخدمة، حيثما أم�ن ذلك، لغة إنجليز�ة سلسة وسهلة.
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الر�ائز الأساس�ة للم��ار العالمي للعمل التطوعي

للمنظمات  �م�ن  ممارسة  م��ار  هو  التطوعي  للعمل  العالمي  الم��ار 
التعلم  �غرض  أو جزئً�ا  �لً�ا  إما  تعتمده  أن  التطوعي  العمل  في  المشار�ة 
والتحسين ومواءمته مع مجموعة شاملة من الممارسات الجيدة التي اتفقت 
التنمو�  القطاع  في  التطوع  عبر  المعن�ة  الجهات  من  مئات  عالمً�ا  عليها 
وخارجه. فالم��ار العالمي هو م��ار طوعي یرمي إلى تحسين نتائج التطوع 
خلال  من  العاملة  المنظمات  أن  ضمان  و�لى  التنمو�ة  الأنشطة  في 

المتطوعين ومعهم تكون مسؤولة ومؤثرة في ممارساتها في آن واحد.



تُش�ل التعر�فات الآت�ة الر�ائز الأساس�ة للم��ار العالمي:

العمل التطوعي التنمو�: تنتفع هذه الر�يزة �مهارات المتطوعين للعمل جنً�ا 
ودعم  الم��ش�ة  مستو�اتهم  تحسين  بهدف  والمجتمعات  الأفراد  مع  جنب  إلى 
قدراتهم الذات�ة على المساعدة في معالجة قضا�ا الفقر وعدم المساواة �ما یتماشى 
وأهداف التنم�ة المستدامة. لذا ین�غي أن یهدف العمل التطوعي في الأنشطة 

التنمو�ة دائما إلى أن ��ون مؤثرًا ومسؤولاً.

العمل التطوعي المسؤول: تضمن هذه الر�يزة أن أنشطة العمل التطوعي قد 
تم تحدیدها محلً�ا وأنها أعُدت لتلب�ة احت�اجات حددتها تلك المجتمعات. �ما 
العمل  تنفيذ  على  قدرتهم  في  و�عدادهم  المتطوعين  اخت�ار  من  �ل  وتضمن 
التطوعي المؤثر في شراكة متساو�ة مع المجتمع. وضمان ألاّ یلحق أ� ضرر 

�أفراد المجتمع والمتطوعين أثناء تنفيذ هذه الأنشطة.

العمل التطوعي المؤثر: توفر هذه الر�يزة تحسينات مستدامة وقابلة لل��اس 
للمجتمعات الفقيرة والمهمّشة �ما یتواءم مع جدول أعمال التنم�ة الوطن�ة �البلد 

وأهداف التنم�ة المستدامة.
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���ل الم��ار العالمي للعمل التطوعي
ینقسم الم��ار العالمي إلى أر�عة محاور رئ�سة مترا�طة حددها المنتد� حسب أولو�تها أثناء المشاورات التي عقدها، وهي �الآتي:

١. صـــيــــاغــــة الــــمــــشــــار�ــــع وتــــنــــفــــيــــذهــــــــا
٢. الــــــــــــــــعــــــــــــــــنــــــــــــــــایــــــــــــــــة الــــــــــواجــــــــــبــــــــــــــــة
٣. إدارة الــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــطــــــــــــوعــــــــيـــــــــــــن
٤. قـــــــــــيــــــــــــاس الأثــــــــــــر/الــــــــــــتـــــــــــأثــــــــــيـــــــــــــــــر

�شمل �ل محور من هذه المحاور الأر�عة على التسلسل الهرمي ذاته للأجزاء اله��ل�ة للم��ار، وهي �الآتي: الالتزام 
والنطاق والمجال والوصف والإجراءات الرئ�سة والمؤشرات. و�ل جزء من هذه الأجزاء �عتمد على الأجزاء الأخر�.

مثال توض�حي:
التنظ�م�ة  المسؤول�ات  تُبرز  التي  وال��ارات  التصر�حات  �ه  و�قصد  الالتزام: 

الأساس�ة التي �قوم عليها �ل محور من المحاور الرئ�سة.

النطاق: و�قصد �ه تقد�م صورة عامة عن المحتو� لكلّ محور من المحاور وثيق 
الصلة والنتائج المرجوة من التنفيذ.

هذه  أساس �ل محور من  لتش�ل  معًا  تتجمع  مميزة  أقسام  �ه  و�قصد  المجال: 
المحاور.

الوصف: و�ــــقــــصــــد بــــه إبــــراز مــــا یــــشــــمــــلــــه �ـــــل مــــجــــال مــــن الــــــــــــــمــــــــجــــــالات.

المؤشرات: و�ــــقــــصـــــد بـــــهـــــــــا إبــراز مــا یـــشــمــلــه �ل مــجــال مــن هــذه الــمــجــالات.

الإجراءات الرئ�سة: و�قصد بها الإجراءات التي ین�غي على المنظمات اتخاذها 
لمواءمة ممارساتها مع الوصف.

یتم تقس�م هذه الإجراءات إلى الإجراءات الأساس�ة الرئ�سة والتي تمثل الحد الأدنى 
الجيدة  الممارسات  التي تعتبر معایير  الشاملة  المعایير والإجراءات الرئ�سة  من 

الموصى بها.

لوضع م�ادئ الم��ار العالمي للعمل التطوعي موضع التنفيذ، صمم المنتد� منصة المعایير العالم�ة للعمل التطوعي. فهي �مثا�ة أول نافذة عالم�ة إلكترون�ة 
شاملة للممارسات الجيدة في العمل التطوعي التنمو�. فالمنصة التي قام قطاع العمل التطوعي بوضعها ما هي إلا المورد الأفضل الذ� یزود أولئك الذین 
لموارد  شمولاً  الأكثر  العالم�ة  الم�ت�ة  إلى  الوصول  إتاحة  مع  وتحسينها،  ومراقبتها  والممارسات  البرامج  لتقي�م  عمل�ة  �أدوات  المتطوعين  مع  �عملون 

المتطوعين.
                                 ولمعرفة المز�د عن المنصة، قم بز�ارة الرا�ط الآتي:

www.forum-ids.org/global-volunteering-standard-platform//https://forum-ids.org/global-volunteering-standard-platform



                                 ولمعرفة المز�د عن المنصة، قم بز�ارة الرا�ط الآتي:
www.forum-ids.org/global-volunteering-standard-platform/
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التعامل مع الم��ار العالمي للعمل التطوعي
ُ�عد الم��ار العالمي للعمل التطوعي أداة �م�ن للمنظمات المشار�ة في العمل التطوعي 

استخدامها �الطر�قة التي تلائمها للنهوض �ممارساتها نحو تحقيق درجة أكبر من التطوع 

المسؤول والمؤثر.

ولدعم المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي للاستفادة القصو� من الم��ار العالمي، 

قام المنتد� بتطو�ر منصة الم��ار العالمي للعمل التطوعي. �الإضافة إلى إم�ان�ة تنز�ل 

وعل�ه  العالمي،  الم��ار  من  إلكترون�ة  نسخة 

المنظمات قادرة على الوصول إلى أداة  ستكون 

التي  الموارد  وم�ت�ة  الإلكترون�ة  الذاتي  التقي�م 

الجيدة.  الممارسات  ومصادر  أدوات  تضم 

تم  تعلم  وحدات  على  أ�ضًا  المنصة  وستشمل 

تطو�رها خلال عامي ٢٠٢٢ و ٢٠٢٣.
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��ما یلي المسارات التي �م�ن للمنظمات التعامل معها �استخدام الم��ار العالمي 
والموارد التي �م�ن الوصول إليها.

كن شر�ً�ا مؤ�دًا للم��ار العالمي للعمل التطوعي
العمل  في  المشار�ة  المؤسسات  أو  الش��ات  أو  المنظمات  من  واحد  �نت  إذا 
التطوعي، �م�نك أن تص�ح شر�ً�ا مؤ�دًا للم��ار العالمي. إذ یتعهد المؤ�د للم��ار 
م�اد�  تتضمن  والتي  والمؤثرة،  المسؤولة  الممارسة  نهوض  دعم  على  العالمي 

الم��ار العالمي متمثلة �الر�ائز الأساس�ة والتصر�حات الأر�عة للالتزام.
ولتسجيل تأیيد مؤسستك رسمً�ا �م�اد� الم��ار العالمي، اتصل �المنتد� من خلال 

إرسال بر�د إلكتروني إلى العنوان الآتي:
 globalvolunteeringstandard@forum-ids.org

كن شر�ً�ا ممارسًا للم��ار العالمي للعمل التطوعي
إذا �نت واحد من المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي، �م�نك أن تص�ح 
التعلم  عمل�ة  �إرساء  الممارس  یتعهد  إذ  العالمي.  للم��ار  ممارسًا  شر�ً�ا 
وتحسين الممارسة من خلال التفاعل مع الم��ار العالمي. و�م�ن تحقيق ذلك 
من خلال تنز�ل النسخة الإلكترون�ة من الم��ار العالمي وقراءته، و�كمال أداة 

التقي�م الذاتي، أو الوصول إلى م�ت�ة الموارد.
وللبدء بذلك، قم بز�ارة الرا�ط الآتي:

www.forum-ids.org/globalvolunteering-standard-platform/

الموارد والدعم
بهدف  الجيدة  الممارسات  مصادر  من  مصدر  أ�  تقد�م  في  ترغب  �نت  إذا 
مشار�تها مع ش��ة المنتد� للمنظمات المشار�ة في العمل التطوعي، أو إذا �نت 
التطوعي،  للعمل  العالمي  الم��ار  التفاعل مع  أ� دعم �خصوص  إلى  �حاجة 

یرجى إرسال رسالة إلكترون�ة إلى العنوان الآتي:
globalvolunteeringstandard@forum-ids.org

/https://forum-ids.org/globalvolunteering-standard-platform



الم��ار العالمي للعمل التطوعي

تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

ص�اغة المشار�ع وتنفيذها
الالتزام

�ش�ل  تم ص�اغته  الذ�  التطوعي  العمل  في  المشار�ة  والمتطوعين  والمنظمات  المجتمعات  من  یتُوقع 
للنتائج  وتح��قًا  المجتمع  لاحت�اجات  تلب�ةً  وذلك  فعّالا  تنفيذا  ��ه  التنمو�ة  المشار�ع  تنفيذ  وتم  تعاوني 

المستدامة والمؤثرة.

النطاق
ین�غي على أ� منظمة أو شر�ك له دور في ص�اغة أنشطة العمل التطوعي التنمو�ة وتنفيذها من است�فاء 
هذا البند. إذ یوفر هذا البند إطارًا عامًا لص�اغة أنشطة المشار�ع المؤثرة والمسؤولة وتنفيذها طَوَال دورة 

المشروع �أكملها.
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مع  یتناسب  والمؤثر وتخط�طه  المسؤول  بنو��ه  التنمو�  التطوعي  العمل  أن ص�اغة مشروع  لضمان 
الأهداف التنمو�ة الأوسع نطاقا، تحت ��ادة أفراد من المجتمع المحلي، وعلى أن تنفيذ هذا المشروع لا 

"یلحق أ� ضرر" �أ� جهة.

المجال ١: الص�اغة والتخط�ط     
الوصف

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

١,١

١,٢

أساسي

١,٣

بناء علاقة قو�ة بين الشر�اء 
لضمان قدرات �بيرة وحضور 

محلي

إلى  المشروع  ص�اغة  إسناد 
التنظ�مي  والتعلم  الأ�حاث 
ومصالح المجتمع واحت�اجاته 
قائم على  نهج شامل  �ات�اع 

الحقوق

تحدید أدوار العمل التطوعي 
�ما یلبي احت�اجات المشروع 
التي تم تحدیدها، على ألا یتم 
سحب العمل من المجتمعات 

المحل�ة

١ أ. �خضع الشر�اء إلى إجراء تقي�م فحص العنا�ة الواج�ة لضمان تلب�ة �ل من القدرات والكفاءات لمتطل�ات 
المشروع والمتبرعين على السواء.

١ ب. �ضع الشر�اء والمانحون �ش�ل مت�ادل اتفا��ة تتضمن إسهامات �عضهم �عضا وتوقعاتهم ومسؤول�اتهم 
وت�عاتهم محلً�ا ودولً�ا، حس�ما تقتض�ه الحال، و�وقعون عليها.

١ ج. یراجع الشر�اء والمانحون هذه الاتفا��ة معًا طوال فترة الشراكة المتفق عليها �ش�ل مت�ادل والاحتفا� بها 
�ش�ل آمن في السجلات.

١ د. ینشئ الشر�اء والمانحون آل�ات اتصال موثوقة لضمان العمل التعاوني طَوَال دورة المشروع �أكملها.

٢ أ. تقوم المنظمات �ص�اغة مشار�ع تحدد احت�اجات أفراد المجتمع وحقوقه �ما �ضمن شمول�ة النتائج 
واستدامتها.

٢ ب. ین�غي على المنظمات والمجتمعات إجراء تقي�م شامل للس�اق الذ� تقوده المجتمعات المحل�ة.
٢ ج. �ساعد المجتمع في تحدید هدفٍ استرات�جيٍ واضحٍ للمشروع.

٢ د. یتحقق المجتمع من صحة المشروع قبل إطلاقه، والتأكد من أنه یراعي حقوق جم�ع المواطنين 
المعنيين.

٢ هـ. تقوم المنظمات �ص�اغة �افة البرامج �ما یتماشى مع أفضل الممارسات المتعلقة �حما�ة الأطفال 
وال�الغين المعرضين للخطر والمجتمع ��ل. ما �عني - ضمن جملة من الم�اد� - عدم السماح �انعقاد 

الأعمال التطو��ة داخل دور رعا�ة الأیتام.
المشروع  نطاق عمل  وتحدید  المشروع  من خطوات ص�اغة  �ل خطوة  في  المجتمع  �شارك  و.   ٢

�الإضافة إلى ما سيبدو عل�ه نجاح المشروع �الفعل.

١,٣ أ. تقوم المنظمات بتحدید أدوار تطو��ة تضمن وصول المنفعة إلى المتطوعين وأفراد المجتمع 
على السواء.

١,٣ ب. تلتزم المنظمات �مبدأ "عدم إلحاق الضرر" أثناء وضع أدوار العمل التطوعي. وُ�سلّم هذا 
النهج �أن المشار�ع �م�ن أن ��ون لها في �عض الأح�ان عواقب سلب�ة غير مقصودة على المجتمع 

والتي تحتاج إلى تحدیدها والتخ��� من حدتها.
١,٣ ج. تقوم المنظمات �إجراء أ�حاث سوق العمالة لفهم ما��ة المهارات المهن�ة المتوافرة في البلد.
١,٣ د. تضمن المنظمات أن أدوار العمل التطوعي �م�ن أن تتك�� مع ما �في بتطلعات المجتمع.
١,٣ هـ. یتفق جم�ع الشر�اء والجهات المانحة على الموارد المطلو�ة، ما �ضمن مواءمة مهارات 
المتطوعين وخبراتهم بدقة مع أهداف المشروع وأنشطته وأن جم�ع الأدوار المناطة بهم تم تقدیر تكلفتها 

�الكامل.
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الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

١,٤

أساسي

١,٥

أساسي

�حقق  المشروع  أن  ضمان 
طو�ل  مستدامًا  إنمائً�ا  تأثيرًا 

الأمد

والحد  الطب�عة  على  الحفا� 
من الإضرار �البيئة ومواجهة 
التغير المناخي والعمل على 
وتوجيهه  المشروع  ص�اغة 

وآل�ة تنفيذه

١,٤ أ. �ضمن المجتمع والشر�اء أن تر�يز المشروع ینصب على تعز�ز القدرات داخل المجتمع.
١,٤ ب. �ضمن المجتمع والمنظمات أن المشروع یتقدم نحو تحقيق هدف التنم�ة المستدامة الحالي الأوسع 

للمجتمع، وحيثما أم�ن ذلك، و�سهم في توس�ع نطاق البرنامج الإنمائي طو�ل الأمد.
١,٤ ج. تقوم المنظمات �عرض أدلة على ��مة المشروع مقابل المال في توفير الفوائد المرجوة للمجتمع.

١,٤ د. �ضمن المجتمع والمنظمات وجود خطة مستدامة واضحة �ساهم فيها المتطوعون �أدوارهم المناطة بهم 
والتي تقوم على تقد�م خدمات أساس�ة أو ضرور�ة.

١,٥ أ. یتم تحدید الأخطار التي تهدّد البيئة نت�جة تنفيذ المشروع، إلى جانب وضع تدابير التخ��� 
الرام�ة إلى تنفيذها خلال دورة المشروع �أكملها.

١,٥ ب. ین�غي للمشار�ع أن تسعى إلى تعز�ز تقد�م خدمات النظام الإ��ولوجي �ات�اع نهج النظم 
الإ��ولوج�ة (على سبيل المثال، الحلول القائمة على الطب�عة).

جم�ع  على  أدنى  �حد  المشروع،  لتنفيذ  الكر�وني  الان�عاث  ��مة  �حساب  المنظمات  تقوم  ج.   ١,٥
مسارات الرحلات الدول�ة والتنقلات المحل�ة �ش�ل سنو�؛ و�تم استخدام هذه الحسا�ات لغا�ة وضع 

خطة عمل للتقليل من ان�عاثات الكر�ون الخاصة بهذه المنظمات، حيثما أم�ن ذلك.
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المجال ٢: التنفيذ
الوصف     

یلبي تنفيذ العمل التطوعي المؤثر والمسؤول للمشار�ع التنمو�ة و�دارتها احت�اجات ص�اغة المشروع الأصلي و�شراك المجتمع في عمل�ة 
الرصد.

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

٢,١

أساسي

٢,٢

٢,٣

تش�يل إدارة للمشروع تهدف 
إلى ضمان وجود بيئة عمل 

آمنة وناجحة لجم�ع الأشخاص
 المشار�ين

أعضاء  مشار�ة  ضمان 
المجتمع ومساهمته المستمرة

اتخاذ إجراءات للتعامل مع 
و�دارة  المشروع  معوقات 
(سلوك  الناشئة  المخاطر 
رث  لكوا وا ، لمتطوعين ا

الطب���ة، والاتصالات)

للمشروع  المنفذة  الشر��ة  المنظمات  فيهم  �من  المشروع،  في  المشار�ين  الأشخاص  جم�ع  ��ون  أ.   ٢,١
وموظفيها، و�ذلك المتطوعين، على درا�ة تامة �النتائج المرجوة من المشروع و�تم تنظ�مهم للعمل معاً �ش�ل 

فعّال �فر�ق واحد لتحقيق تلك النتائج.
٢,١ ب. �م�ن لجم�ع الموظفين والمتطوعين من الشر�اء الإجا�ة عن الأسئلة المتعلقة �المشروع واعطاءهم 

صلاح�ة اتخاذ القرارات المتعلقة �أدوارهم المنوطة بهم.
٢,١ ج. �قوم جم�ع الموظفون الشر�اء بتهيئة بيئة موات�ة للمتطوعين لتم�ينهم من تطو�ر مهاراتهم وشحذ طاقتهم 

وأفكارهم.

٢,٢ أ. ��ون أعضاء المجتمع على درا�ة تامة �إجراءات الإ�لاغ عن المخاوف أو الش�او� مستخدمين 
لغتهم الخاصة، وتم�ينهم لل��ام بذلك �ش�ل فعّال، إذا �ان لدیهم سبب للشعور �عدم الرضا عن سلوك 

المتطوع.
٢,٢ ب. ثمة أدلة مسجلة على أن المجتمع لد�ه فرص منتظمة للإدلاء برأ�ه �شأن المشروع و�شأن 

مد� تأثير عمل المتطوعين.
٢,٢ ج. �شارك أعضاء المجتمع في عمليتي التنفيذ والإنجاز خلال جم�ع مراحل المشروع �أكمله.

٢,٢ د. تضمن المنظمات إشراك فئات مختلفة من الأشخاص المهمشين والضعفاء (ذ�ر/أنثى/آخر، 
متزوج/أعزب، متعلم/غير متعلم، �بير السن/شاب، إلخ) في المشروع.

٢,٣ أ. تحتفظ المنظمات �سجل من معوقات المشروع والإجراءات التي اتخذتها الإدارة استجا�ةً لذلك.

٢,٣ ب. تستعرض المنظمات �انتظام استعدادها للاستجا�ة للحوادث والمخاطر الخارج�ة والكوارث.

لعمل�ة ٢,٤ فعّال  نظام  ات�اع 
جم�ع  في  والتعلم  الرصد 

مراحل المشروع

٢,٤ أ. تقوم المنظمات �عمل�ة رصد المشروع وتقي�مه �ش�ل منتظم.

٢,٤ ب. تتك�� المنظمات مع إنجاز المشروع وتنفيذه �استخدام نتائج التقي�م والتعلم لتحسين ممارساتها 

من خلال وضع التحسينات المطلو�ة في موضعها الصح�ح.
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المجال ٣: المراجعة والاختتام
الوصف

یتطلب العمل التطوعي التنمو� المؤثر ال��ام �استعراضٍ شاملٍ لتقي�م أداء المشروع والانتهاء منه �ش�ل منهجي ومنظم، مع تقد�م أدلة على الأثر/التأثير 

المتحقق �الإضافة إلى تعلم الدروس للإفادة منها في المشار�ع المستقبل�ة.

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

٣,١

٣,٢

أساسي

٣,٣

وضع استرات�ج�ة واضحة لإنهاء
 المشار�ع والشراكات �طر�قة 

شفافة وتشار��ة

الأثر/التأثير  تقي�م  إجراء 
الشامل الذ� أحدثه المشروع 
المجتمع  مع  التوثيق  بهدف 
من  الدروس  واستخلاص 

النتائج

مساهمة  وفهم  �حث 
المشروع في المجتمع وفي 
التنم�ة الشخص�ة للمتطوع

٣,١ أ. تقوم المنظمات بتطو�ر استرات�ج�ة إنهاء واضحة للمشروع وتوث�قها.
٣,١ ب. تمتلك المنظمات عمل�ة قائمة لتوثيق الدروس المستفادة من المشروع.

٣,١ ج. تخطط المنظمات للتقي�مات اللاحقة للمشروع.

٣,٢ أ. �شارك أفراد المجتمع والمنظمات والمتطوعون وغيرهم من المساهمين في مراجعات المشروع 
وجم�ع عمل�ات الرصد والتقي�م والتعلم.

٣,٢ ب. یتم تقد�م الأدلة واستخلاص الدروس من النتائج إلى المجتمع.
٣,٢ ج. تشارك المنظمات نتائج التقي�م - النجاحات والتحد�ات - مع جم�ع المساهمين الداخليين 

والخارجيين.

المتطوعين، من خلال مز�ج من  لتت�ع مساهمات  وآل�ات مرا��ة  أنظمة  المنظمات  تمتلك  أ.   ٣,٣
التقار�ر الذات�ة والتقي�مات الخارج�ة.

أن ملاحظات  وفعّالة لضمان  داخل�ة واضحة  تواصل  الرصد على خطة  نظام  یتضمن  ٣,٣ ب. 
الممارسات  مراجعة  في  بها  الاستنارة  سيتم  للموظفين  المعلومات  استخلاص  وجلسات  المتطوعين 

التنظ�م�ة.
٣,٣ ج. تستخدم المنظمات التقي�م و��اس الأثر/التأثير لرسم معالم مشار�ع العمل التطو��ة المستقبل�ة 

وأماكن تنفيذها.
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مجالات  من  واحدة  الواج�ة  العنا�ة  تُعد 
الممارسة التي تشهد تقدمًا مستمرًا، لذا توجب 
و�ش�ل مستمر التأكد من أن الم��ار لا یزال 
تم مراجعة  وأنه  الممارسات.  �أفضل  یتجلى 
كافة الإجراءات والمؤشرات الرئ�سة وتحدیثها، 
حس�ما تقتض�ه الحال. ��ما أُض�� محتو� 
إضا�ً�ا آخر متعلقًا �منع الاعتداء والاستغلال 
الجنسيين والتحرش والعنف القائم على النوع 

الاجتماعي والتصد� لهما.

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

٤,١

أساسي

٤,٢

٤,٣

أساسي

توض�ح مد� تحمل المنظمة
 لأ� خطر قد یؤثر على 
المتطوعين والمجتمعات

إدراك المخاطر والتخ��� 
من حدتها أثناء عمليتي 
التخط�ط للمشروع ووضع 

الميزان�ة

٤,١ أ. إتاحة س�اسات المنظمات وتوجيهاتها المتعلقة �السلامة والأمن للمتطوعين قبل الشروع �فترة تعاونهم في 
العمل التطوعي.

٤,١ ب. تت�ح المنظمات ب�انها للجمهور توضح ��ه مد� تحملها للمخاطر التي �م�ن أن تؤثر على أفراد 
المجتمع والمتطوعين.

٤,٢ أ. تخص�ص ميزان�ة المنظمات لتشمل السلامة والوقا�ة الأمن�ة وتدابير الاستجا�ة، �الإضافة إلى 

أغراض التأمين وتكال�� الموظفين المحليين العاملين �صفة منسقين للشؤون الأمن�ة.

٤,٢ ب. �قوم موظفو الأمن المدر�ون �مراجعة الخطط الموضوعة، أو تدر�ب الموظفين على ص�اغة 

المشار�ع في مجال السلامة والأمن.

٤,٣ أ. تقوم المنظمات �إجراء تقي�مات للمخاطر وتضمين خطط الانتقال لكافة المواقع التي یتواجد 

فيها المتطوعون ومسارات النقل المستخدمة؛ على أن یتم تحدیث هذه الخطط ضمن فترة دور�ة محددة.

٤,٣ ب. تقوم المنظمات �جمع المعلومات ذات الصلة عن المتطوع إلى جانب امتلاكها أدلة تثبت أن 

المتطوع قد اتخذ قرار مستنيرا �المشار�ة.

٤,٣ ج. یتلقى المتطوعون تدر��ات قبل�ة لفترة التعاون على إدارة المخاطر التي سيُوَاجِهُونهَا.

٤,٣ د. یتم تو��ة المجتمعات �����ة إ�لاغ المنظمة عن أ� مخاطر جدیدة أو ناشئة.

مشار�ة تقي�مات المخاطر ذات 
الصلة مع المتطوعين والموظفين
 والمجتمعات والحصول على 

موافقتهم على المشار�ة قبل بدء 
فترة التعاون

تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

العنا�ة الواج�ة

الالتزام
�م�ن للمجتمع أن یتوقع أن المنظمات والأشخاص المرت�طين بها سوف �قومون �حمایتهم ولن �سمحوا 
بتضرر أ� شخص �ان في مح�ط المجتمع الذ� �عملون ��ه، سواء �انوا متطوعين أو أفراد المجتمع 
المحلي. إذ تدرك المنظمات أنه �قع على عاتقها واجب العنا�ة في عدم التسبب بوقوع الضرر النفسي 
المنتسبين أو الفشل في منع وقوع ذلك الضرر. البدني على المتطوعين والموظفين وغيرهم من  أو 

النطاق
زمن�ة ضمان  مدة  المتطوعين لأ�  مع  المجتمع  في  �عملون  الذین  والشر�اء  المنظمات  على  ین�غي 

المحافظة على سلامة المجتمع والمتطوعين وحمایتهم من أ� أضرار قد یتعرضون لها.

المجال ٤: السلامة والأمن
الوصف

تتحمل المنظمات مسؤول�ة إدراك المخاطر التي قد تؤثر على سلامة المتطوعين والمجتمعات وتقي�مها 
والتخ��� من حدتها. 



الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

٤,٤

٤,٥

أساسي

رصد عمل�ة الأمن والسلامة 
ضمن أطر فترة التعاون في 

العمل التطوعي

٤,٤ أ. یتم تدر�ب المتطوعين في بدا�ة فترة تعاونهم على مخاطر محددة و��ان دورهم في إدارة هذه المخاطر، 
وفي حال مشار�تهم في فترات تعاون طو�لة الأمد سيتلقون تدر��اً تحدیث�ا في مجال الأمن.

٤,٤ ب. تقوم المنظمات بتحدید شخصا مُدر�اً �صفته مسؤولاً عن مرا��ة المخاطر الأمن�ة التي قد تؤثر على 
المشروع أو المجتمع أو المتطوعين؛ إضافة إلى إسداء نصائح حول السفر واطلاع المتطوعين والمجتمعات 

المحل�ة على القضا�ا الرئ�سة.
٤,٤ ج. تضع المنظمات عمل�ة تسجيل دخول لجم�ع المتطوعين وقادة المجتمع المحلي.

٤,٥ أ. �م�ن لموظفي المنظمات والشر�اء الوصول إلى الخطط الأمن�ة وفهمها لضمان تخ��� حدة 

جم�ع المخاطر الرئ�سة، إلى جانب إتاحة تعل�مات حول ����ة الاستجا�ة لجم�ع الحوادث المحتملة.

في حالات  الاتصالات  إلى خطط  الوصول  �إم�ان�ة  والشر�اء  المنظمات  یتمتع موظفو  ٤,٥ ب. 

الطوار� وفهمها.

٤,٥ ج. تمتلك المنظمات نموذجًا موحدًا وعمل�ة م��ار�ة للإ�لاغ عن الحوادث.

والتقي�مات  المعلومات  استخلاص  نتائج  على  بناءً  الإجراءات  وتتخذ  المنظمات  تتعهد  د.   ٤,٥

والمراجعات التي تعقب جم�ع الحوادث الخطيرة، على أن یتم توث�قها توث�قًا ملائمًا.

وضع مجموعة من الخطط 
الأمن�ة ومتا�عتها

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

٥,١

أساسي

ضمان وضع الس�اسات 
والإجراءات والتدر��ات 

والمسؤول�ات موضع التنفيذ 

المنظمات س�اسات وم�اد� توجيه�ة متاحة للجمهور تط�قها لغا�ات وقا�ة الأطفال  ٥,١ أ. لد� 

وتوض�ح  الأطفال  وحما�ة  الأمان  على  �الحفا�  المنظمات  تلك  التزام  ب�ان  فيها  و�تم  وحمایتهم، 

المؤسسة لمفهوم الإساءة والتعر�فات المعتمدة لها.

٥,١ ب. تو��ة الموظفون والمتطوعون �س�اسات وارشادات الإ�لاغ عن المخالفات وآل�ات الإ�لاغ 

والإجراءات التأدیب�ة لمنع سلوك الموظفين والمتطوعين والمتعاقد معهم أو غيرهم من الموظفين تجاه 

�عضهم �عضًا، والأطفال وال�الغين الضعفاء والمجتمع ��ل غير اللائق ومعالجته و�صلاحه.

٥,١ ج. یتلقى الموظفون والمتطوعون تدر��ات ذات صلة �شأن حما�ة الأطفال وال�الغين المعرضين 

للخطر إضافة إلى تلقيهم تدر��ات على س�اسات الحما�ة و�جراءاتها.

٥,١ د. تقوم المنظمات بتقي�م المخاطر الوقائ�ة لكل دور من الأدوار التي �ضطلع بها المتطوعون، 

على الأقل سنوً�ا، و�لما تغير دور المتطوع.

٥,١ هـ. ترصد الجهة أو اللجنة المسؤولة عن الحما�ة مد� الامتثال لتلك الس�اسات والم�اد�.
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المجال ٥: الوقا�ة والحما�ة
الوصف

الإقرار �أن لكل فرد الحق في الشعور �الأمان وأن ��ون في مأمن، ُ�حتم على المنظمات حما�ة �ل من 
�شارك في العمل التطوعي التنمو� و�ل من تقابلهم والعمل على وقایتهم من جم�ع أش�ال العنف وسوء 

المعاملة والاستغلال والمضا�قة والإهمال - مع إ�لاء عنا�ة خاصة �الأطفال وال�الغين الضعفاء.
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٥,٢

أساسي

٥,٣

٥,٤

٥,٥

الالتزام بتعز�ز الأعمال 
التطو��ة الآمنة للأطفال 
في البيئات ��افة أش�الها

ضمان حما�ة جم�ع 
المتطوعين والمجتمع ��ل 

الذ� یتعاملون معه

تعز�ز وضمان الاحترام 
داخل الموظفين والمتطوعين 

والمجتمع ��ل وجم�ع 
المنظمات المشار�ة في 

المشروع و��ما بينهم

توفير احت�اجات الحما�ة 
والدعم التي یتطلبُها تنوع 
فئات المتطوعين وتفردهم 
وأولئك الذین یتعاملون معهم

الالتزام �منع وقوع أش�ال 
الاستغلال الجنسي وسوء 
المعاملة والمضا�قة والعنف 
القائم على النوع الاجتماعي 
والتصد� له في المنظمة 
على جم�ع مستو�اتها وفي 

كافة أنشطتها

٥,٢ أ. �شمل التزام المنظمات �حما�ة الطفل التدابير والترتي�ات الرام�ة إلى منع الإساءة والتصد� لها.

٥,٢ ب. تضمن المنظمات أن جم�ع الأطفال والش�اب �عاملون على قدم المساواة و�أفراد وأن یتم الاعتراف بهم و�دراجهم �عوامل للتغيير.

٥,٢ ج. لا تسمح المنظمات للمتطوعين �العمل مع أو ضمن دور رعا�ة الأیتام أو غيرها من مرافق الرعا�ة والإیواء الخاصة �الأطفال:

- لا تعمل المنظمات مع الشر�ات التي لدیها دور رعا�ة الأیتام وغيرها من مراكز الرعا�ة والإیواء المدرجة (أو تلك التي �م�ن إدراجها) ضمن 

البرامج أو العروض الس�اح�ة؛

- لا تسمح المنظمات بز�ارات استثنائ�ة أو قصيرة لدور رعا�ة الأیتام أو مرافق الرعا�ة والإیواء الخاصة �الأطفال.

٥,٣ أ. تستعين المنظمات �الموظفين ذو� المهارات الملائمة والكفاءة والخبرة لتقد�م التدر�ب المسبق والمستمر للمتطوعين حول مسؤول�اتهم 
تجاه س�ان المجتمعات ��ما یتعلق بوقا�ة الأطفال وحمایتهم.

٥,٣ ب. تت�ح المنظمات م�اد� إرشاد�ة حول السلو��ات اللائقة وغير اللائقة وحول معرفة المزاعم المتعلقة �سوء المعاملة والاستغلال والإیذاء 
والإهمال والإ�لاغ عنها والتصد� لها.

٣ ج. لد� الشر�اء إجراءات م�تو�ة، في متناول الجم�ع وملائمة محلً�ا، توفر إرشادات تفصيل�ة حول الإ�لاغ عن مخاوف الحما�ة والأحداث 
المستجدة في هذا الصدد.

٥,٤ أ. تقوم المنظمات بتعم�م مدونة السلوك أو مجموعة من القوانين التي تضمن أن العلاقات بين المجتمع والشر�اء تتميز �احترام حقوق 
الجم�ع وتعمل على تنفيذها.

٥,٤ ب. أعدَّت المنظمات س�اسات أو إرشادات تتعلق �الرسائل والصور، �ما فيها صور الأطفال، والتي تضمن تصو�ر المجتمع المحلي 
والأفراد بدقة وعدم تعر�ضهم للخطر أو الإثارة أو التنم�ط والعمل على تنفيذها.

٤ ج. تضمن المنظمات المشار�ة الفعّالة والهادفة للأطفال والش�اب وال�الغين في اتخاذ القرارات التي تمسّهم.

٥,٥ أ. تضمن المنظمات المساواة والإنصاف والشمول�ة والتنوع في جم�ع مراحل المشروع.
٥,٥ ب. لد� المنظمات إجراءات مط�قة للتعرف على جم�ع أش�ال الاستغلال والعنف والمضا�قة والتنمر ضد أ� فرد ومنعها والتصد� 
لها.١,٣ هـ. یتفق جم�ع الشر�اء والجهات المانحة على الموارد المطلو�ة، ما �ضمن مواءمة مهارات المتطوعين وخبراتهم بدقة مع أهداف 

المشروع وأنشطته وأن جم�ع الأدوار المناطة بهم تم تقدیر تكلفتها �الكامل.

٥,٦ أ. الحصول على مراجع شخص�ة أو مهن�ة وال��ام �إجراء فحوصات جنائ�ة أو تحر�ات للتقليل من مخاطر تنسيب مرتكبي الاستغلال 
الجنسي والاعتداء والتحرش والعنف القائم على النوع الاجتماعي في العمل التطوعي.

٥,٦ ب. تحدد مدونات قواعد السلوك أو مجموعة القوانين للموظفين والمتطوعين المعایير السلو��ة بوضوح لمنع جم�ع أش�ال الاستغلال 
الجنسي والاعتداء والتحرش والعنف القائم على النوع الاجتماعي.

٥,٦ ج. یتلقى الموظفون والمتطوعون تدر�ً�ا منتظمًا على مسؤول�اتهم و�جراءاتهم لمنع جم�ع أش�ال الاستغلال الجنسي والاعتداء والتحرش 
والعنف القائم على النوع الاجتماعي والتصد� له.

٥,٦ د. الالتزام �منع جم�ع أش�ال الاستغلال الجنسي والاعتداء والتحرش والعنف القائم على النوع الاجتماعي والتصد� له، �ما في ذلك 
تدابير لرفع مستو� الوعي لد� الفئات والمجتمعات المستفيدة؛ وآل�ات الإ�لاغ بوسيلة الإرشادات التوض�ح�ة؛ وخدمات الإحالة بوسيلة 

الإرشادات التوض�ح�ة للناجين من أش�ال الاستغلال الجنسي والاعتداء والتحرش والعنف القائم على النوع الاجتماعي.

٥,٦

أساسي



تشر�ن الأول ٢٠٢١ المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي

المجال ٦: الصحة والرفاه
الوصف

بدنً�ا وعاط�ً�ا ونفسً�ا ورفاهيتهم - قبل فترة  المتطوعين والمجتمعات  الحفا� على صحة  المنظمات  ین�غي على 
التعاون واثناءها و�عدها - لضمان الحصول على أفضل النتائج �ما تعود على الفرد والمنظمة وأفراد المجتمع.
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٦,١

أساسي

٦,٢

٦,٣

تقي�م صحة المتطوعين 
ورفاهيتهم خلال مشار�تهم 
مع المنظمة والعمل على 

تعز�ز الصحة البدن�ة 
والنفس�ة الإ�جاب�ة 

للمتطوعين (ولأفراد المجتمع 
في حال تر�يز المشروع 
على الجانب الصحي)

٦,١ أ. تتمتع المنظمات �آل�ات تخ��� مط�قة للحد من الأثر المحتمل لفترة التعاون على صحة المتطوعين 
ورفاهيتهم قبل فترة التعاون واثناءها و�عدها.

٦,١ ب. تقدم المنظمات تدر��ات فترة التعاون المس�قة حول الصحة والرفا��ة، على أن �شمل ذلك:
- معرفة الضغوطات الشائعة و����ة التعامل معها.

- المشاكل الصح�ة الجسد�ة الشائعة و����ة الوقا�ة منها والتعامل معها في حال حدوثها.
- الحفا� على صحة المتطوع النفس�ة وطرق التماس الدعم من المنظمة، إذا لزم الأمر.

٦,٢ أ. �قع على عاتق جم�ع موظفي المنظمات والشر�اء العاملين مع المتطوعين واجب مرا��ة صحة المتطوعين 
وسلامتهم طوال فترة التعاون وتقي�مها.

٦,٢ ب. تعيّن المنظمات موظّفًا معيّناً للتعرف على المش�لات الصحّ�ة وتقد�م الاستجا�ة الأولى لها (�ما في 
ذلك الصحة النفس�ة) ومن ثم تعيّن لهم الجهة الملائمة التي تقدم الخدمات المطلو�ة لهم.

٦,٢ ج. تضمن المنظمات تدر�ب الموظّفين المعنيين على أهم�ة الحد من ثقافة العيب المرت�طة �الصحة البدن�ة 
والنفس�ة، �ما في ذلك الإعاقات، و�تم تدر�ب الموظّفين على ما ین�غي لهم فعله إذا أثيرت المخاوف �شأن الصحة 

البدن�ة أو النفس�ة لد� المتطوع.

٦,٣ أ. لد� المنظمات س�اسات و�رشادات وعمل�ات مط�قة لضمان عدم تدهور صحة الأطفال المعرضين 
للخطر �الفعل ورفاهيتهم أو الحفا� عليها من خلال تعاون المتطوعين.

للخطر  المعرضين  وال�الغين  الأطفال  ورفا��ة  والعقل�ة  البدن�ة  الصحة  مخاطر  المنظمات  تضمن  ب.   ٦,٣
والمجتمع ��ل في جم�ع تقي�مات المخاطر.

٦,٣ ج. تدرج المنظمات تأثير فترة التعاون على صحة المجتمع المحلي ورفاهيته من جم�ع الشرو� المرج��ة 
لأعمال الرصد والتقي�م.

٦,٣ د. یدرك المتطوعون موقف المنظمة من التنمر والتمييز العنصر� و�تلقون تدر��اً مس�قاً على المساواة 
وم�افحة التنمر، �ما في ذلك تلقيهم تدر��اً الكترون�ا ووجا��ا.

یتعين أن نأخذ في الاعت�ار 
تأثير فترة التعاون على صحة 
الأطفال وال�الغين الضعفاء 
والمجتمع ��ل ورفاهيتهم



یتم اخت�ار المتطوعين وتوظ�فهم �استخدام معایير متسقة تلبي احت�اجات المجتمع المحددة.

والمنظمات  والشر�اء  المعن�ة  والجهات  المجتمع  أفراد  �حدد  أ.   ٧,٣
المهارات والخبرات التي یتطلبها المشروع.

٧,٣ ب. �م�ن للمتطوعين أن �عرفوا من وصف الدور الدعم المتاح 
یدعمهم  ومن  الدعم  احت�اجات  من  متنوعة  مجموعة  �غطي  الذ� 

والشرو� والاتفا��ات التي تنطبق على التعيين.
٧,٣ ج. یدرك المتطوعون مهامهم والنتائج المتوقعة من تعيينهم.

�ل  دور  �شأن  واضحاً  المشروع  في  �شارك  من  �ل  ��ون  د.   ٧,٣
شخص ومد� ارت�اطه ب�عضهم �عضًا.

للمتطوعين  التطوعي  العمل  لتجر�ة  واقعي  تصوّر  تقد�م  یتم  أ.   ٧,٢
المحتملين وللعلاقة بين الشر�اء والمنظمات.

٧,٢ ب. تشجع المنظمات �فاعل�ة تقد�م طل�ات من الفئات التي یتم تمثيلها 
�ش�ل ض��� وذلك من خلال ترو�جها.

الهدف  أن  للمتطوعين  التوض�ح  في  المنظمات  التسو�ق  �ساعد  ج.   ٧,٢
الأساسي لتجر�تهم هو تلب�ة احت�اجات المجتمع وأ� شر�اء معنيين.

المنظمة  لصالح  التطوعي  العمل  إرشادات  أو  س�اسات  تحدد  أ.   ٧,١
المستفيدة، مع تحدید الأهداف والإجراءات والمسؤول�ات ذات الصلة.

٧,١ ب. ��ون موظفو المنظمة والشر�اء على درا�ة تامة �الأهداف وال��م 
والعمل�ات المتعلقة بتعيين المتطوعين وتوجيههم.

٧,١ ج. تز�ل س�اسات وممارسات وتسو�ق المنظمات و�قدر الإم�ان أ� 
عوائق قد تمنع المتطوعين من التقدم �طل�اتهم أو تحقيق نجاح في طل�اتهم.

٧,٣

٧,٢

٧,١
أساسي

الإجراءات الرئ�سة

ضمان واق��ة 
الحملات التسو���ة 
��ما �خص تجر�ة 
العمل التطوعي وأن 
یتم استهداف التو��ة 
 لشرائح متنوعة من 
المتطوعين ولا س�ما

الفئات التي یتم تمثيلها 
 �ش�ل ض���

إنشاء وصف للأدوار
 �ستند إلى تقي�م

 الاحت�اجات و�وضح
 الدعم المتاح

وضوح الأهداف 
وال��م والعمل�ات 

المتعلقة �المنظمة 
المشار�ة في 

التنسيب للعمل 
التطوعي

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــرات

المجال ٧: التوظ�� والاخت�ار
الوصف

الالتزام
یتوقع المتطوعون تلقي الإعداد والتدر�ب والدعم الذ� �ضمن المشار�ة الفعّالة والمؤثرة والمستمرة في دعم جهود التنم�ة 

محلّ�ا ودولً�ا. 
النطاق

سُ�طبق هذا على المتطوعين �الإضافة إلى المنظمات التي تتعامل وتعمل معهم. �ما وسُ�طبق على المتطوعين المحليين 
العمل  رحلة  مراحل  لجم�ع  ومدعومًا  منظمًا  إطارًا  الالتزام  هذا  یوفر  إذ  الافتراضيين.  والمتطوعين  والدوليين  والوطنيين 

التطوعي.

إدارة المتطوعين
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٧,٤ أ. یتلقى المتطوعون المحتملون معلومات واضحة عن عمل�ة الاخت�ار 
ومتطل�ات الدور الذ� �ضطلعون �ه.

٧,٤ ب. تقي�م موظفي المنظمة:
- التوافق بين احت�اجات المجتمع واحت�اجات الشر�اء والتزام المتطوعين.

- المهارات الح�ات�ة الأساس�ة والتقن�ة.
- الفهم الثقافي والتفاعلي.
- الخبرة التطو��ة السا�قة.

- الوعي والفهم للواقع والس�اق الذ� �ح�ط �الموقف.
٧,٤ ج. یوجّه الشر�اء عمل�ة التقي�م والاخت�ار الخاصة �المنظمات وُ�سمح 

�مشار�تهم �ش�ل متساوٍ أثناء التقي�م ما �ان ذلك مم�ناً.
٧,٤ د. تحصل المنظمات على مراجع شخص�ة/مهن�ة وتجر� فحوصات 

معر��ة جنائ�ة/متعلقة �حما�ة الطفل.
٧,٤ هـ. تتت�ع المنظمات إجراء تقي�م صحة المتطوعين.

٧,٤
أساسي
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٨,٣ أ. �شارك المتطوعون في التدر��ات المطلو�ة و�شعرون �القدرة على تطبيق المهارات 
والمعرفة الم�تس�ة.

لكل  والتعلم  التدر�ب  عمل�ات  وتحدیث  �مراجعة  المنظمات  موظفو  س�قوم  ب.   ٨,٣
جودة  لضمان  �المتطوعين  المتعلقة  الس�اسات  محتو�  و�ذلك  منتظم.  �ش�ل  الشر�اء 

عال�ة وملائمة وسهولة الوصول إليها.

٨,٢ أ. �فهم الشر�اء بوضوح قدرات وتأثير مشار�ة المتطوعين المحتملة.
٨,٢ ب. �عي الشر�اء قواعد سلوك المتطوعون و�وفرون لهم الدعم أثناء مراقبتهم.

٨,٢ ج. للشر�اء توقعات واضحة لسلو��ات المتطوعين واتجاهاتهم ومواقفتهم من أجل 
استفادة قصو� من إسهامهم في العمل التطوعي.

٨,٢ د. إحاطة الشر�اء علمًا �أ� حساس�ات مجتم��ة وثقا��ة ین�غي أن �أخذوها في 
الاعت�ار خلال إجراء التجر�ة التطو��ة.

٨,١ أ. �حصل المتطوعون على نسخة م�تو�ة أو إلكترون�ة من الس�اسات والإجراءات 
المتاحة لهم طوال فترة عملهم التطوعي.

فترة  طوال  الس�اسات  هذه  �ات�اع  الالتزام  على  و�تفقون  المتطوعون  یوقع  ب.   ٨,١
مشار�تهم مع المنظمات.

٨,١ ج. یتعرف الشر�اء و�تلقون جم�ع الس�اسات والإجراءات ذات الصلة لدعم فعّال 
للمتطوعين في عملهم التطوعي.

٨,١ د. �ضمن الشر�اء أن جم�ع الس�اسات المتعلقة بدعم المتطوعين و�دارتهم متسقة 
ومتوافقة قبل بدء التجر�ة التطو��ة.

٨,٣

٨,٢
اساسي

٨,١
أساسي

الإجراءات الرئ�سة

تزو�د المتطوعين
 �معلومات موجزة

 عن س�اق وظروف
 م�ان عملهم التطوعي

تعر�� المتطوعين
 والشر�اء �جم�ع

 الس�اسات 
والإجراءات ذات
 الصلة بتعاون 

المتطوعين

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــرات

توقعات  على  الاتفاق 
الشر�اء  بين  واق��ة 
المتطوعين  تعاون  قبل 
لضمان وضوح الأدوار 

والمسؤول�ات بينهما

تقي�م المتطوعين 
المحتملين وفقاً 
لمعایير الاخت�ار 
الموحدة، مع 
ضمان توفير 

فرصة المشار�ة 
المتساو�ة للفئات 

غير الممثلة 
�ش�ل �افٍ

المجال ٨: الإعداد والتدر�ب والتعلم
الوصف

لتحقيق أقصى استفادة من العمل التطوعي، یتم توفير الدعم والتدر�ب المقدم للمتطوعين والشر�اء قبل فترة التعاون �ما
 �ضمن إعدادهم إعدادً جيدًا.



٩,١ أ. یوقع الشر�اء اتفا��ة صادرة عن المنظمات یُوضح فيها الأدوار والمسؤول�ات 
الفترة  نها�ة  حتى  الاحت�اجات  تقي�م  من  صلة  ذات  مراحل  أ�  وتغطي  المت�ادلة، 

التطو��ة.
٩,١ ب. �ستعرض المتطوعون والشر�اء والمنظمات و�وقعون اتفا��ة توضح الأدوار 

والمسؤول�ات وتحدد شرو� الفترة التطو��ة وأح�امها.
وشفافًا  متسقًا  تطب�قًا  تطب�قها  على  و�عُّمل  اتفاقهم  شرو�  المتطوعون  �فهم  ج.   ٩,١

وعادلاً.
٩,١ د. تقدم المنظمات الدعم المستمر للشر�اء والموظفين في مجالات السلامة والأمان 

والحما�ة والصحة و�شراك المتطوعين و�دارة المتطوعين.
٩,١ هـ. یتلقى المتطوعون التوج�ه، في بدا�ة الفترة التطو��ة، حول م�ان العمل والس�اق 

المحلي والشر�اء والمجتمع.

٩,١
أساسي

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

توض�ح الأدوار 
والمسؤول�ات بين 

المنظمات 
والشر�اء وجم�ع 

المتطوعين

٨,٥ أ. یدرك المتطوعون جيداً تأثير مشار�تهم والنتائج طو�لة الأمد المرجوة والطب�عة 
التكّ���ة لمشار�ع العمل التطوعي التنمو�.

٨,٥ ب. ُ�شجع المتطوعين على التحدث مع المتطوعين السا�قين في نفس المشروع أو 
مشار�ع مماثلة، وحيثما أم�ن ذلك، مع أعضاء فر�ق العمل المحلي.

٨,٥ ج. یوقع المتطوعون و�لتزمون �مدونة السلوك أثناء فترة تواجدهم في المشروع. را�ط 
ص�اغة المشار�ع وتنفيذها مجال ٢، المؤشرات ٣أ و٣ب.

٨,٥ د. تو��ة المتطوعين ومنحهم وقتا لمناقشة أفضل السلو��ات والمواقف والأفكار 
للتطوع الفعَال.

٨,٥ هـ. إحاطة المتطوعين علمًا �أ�ة حساس�ات اجتما��ة أو ثقا��ة ذات الصلة �م�ان 
تواجدهم.

٨,٥ و. یتلقى المتطوعون تدر�ً�ا تفصيلً�ا حول الثقافة المحددة للم�ان الذ� سيتطوعون 
��ه.

٨,٥ ز. تزو�د المتطوعين بتعل�مات واضحة للانضمام ووجهات الاتصال لمساعدتهم في 
التنقل �أمان إلى م�ان إقامتهم الأولي عند وصولهم.

٨,٥ ح. إعلام المتطوعين �الآثار الاجتما��ة والمال�ة للعمل التطوعي في المشروع.

وترا�طها  التنمو�  التطوعي  للعمل  الأساس�ة  التحد�ات  جيداً  المتطوعون  یدرك  أ.   ٨,٤
تؤثر  و���  ذلك)  إلى  وما  والفقر  والصحة  والتعل�م  المناخ  تغيّر  (مثل  التنم�ة  �قضا�ا 

مشار�تهم في المشروع على أهداف التنم�ة المستدامة.
٨,٤ ب. یزوُد المتطوعين �معلومات حول الأهداف التنمو�ة للمشروع الذ� �عملون ��ه 

�ما في ذلك ����ة ص�اغة المشروع و��� ستعود مشار�تهم �النفع عل�ه.
٧,٤ ج. یتم تنظ�م تدر�ب المتطوعين في إطار المنظمة الأوسع، �ما في ذلك أهدافها 

و��مها و��� تناسب المشروع مع الرؤ�ة والرسالة العامة للمنظمة وشر�ائها.

٨,٥
أساسي

٨,٤

الإجراءات الرئ�سة

تزو�د المتطوعين
 �معلومات موجزة 
عن س�اق وظروف

 م�ان عملهم 
التطوعي

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــرات

واق��ة  توقعات  وضع 
مع المتطوعين قبل بدء 
التطوعي  عملهم  فترة 
دورهم  وضوح  لضمان 
المتوقعة  والسلو��ات 
للس�اق  وفهمهم  منهم 

المحلي

المجال ٩: الإیواء والدعم
الوصف

لضمان تأثير إ�جابي لفترة التعاون، یتلقى المتطوعون دعمًا فعّالاً ومهنً�ا أثناء فترة تواجدهم في المشروع.
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٩,٤ أ. توفر المنظمات رقم هاتف الطوار� وجهات اتصال طوار� للمتطوع والشر�ك. إذ 
یتم الاستجا�ة للم�المات الطارئة �ش�ل متسق �استخدام خطط الأمان و�جراءات الإ�لاغ 

عن الحوادث.
٩,٤ ب. �قوم المتطوعون �الإ�لاغ عن حوادث السلامة والأمان للمنظمات �استخدام 

تقار�ر الحوادث ال��اس�ة.
٩,٤ ج. تستعرض المنظمات �ش�ل منتظم بروتو�ولات الحما�ة و�دارة الحوادث والصحة 

والسلامة.
٩,٤ د. یلتزم المتطوعون �مدونة السلوك و�ت�عون إرشادات السلامة والأمان.

٩,٣ أ. المتطوعون على علم �س�اسة التظلم والش�و� و�جراءاتهما.
٩,٣ ب. تقوم المنظمات �حل الش�او� الواردة من المتطوعين �ش�ل متسق وشفاف 

وعادل.

٩,٢ أ. �قوم المتطوعون والشر�اء �المراجعة والتصدیق على وصف م�ان العمل، 
والأهداف، وخطة العمل في بدا�ة فترة التطوع �جزء من خطة المشروع العام.

٩,٢ ب. تشارك المنظمات مع المتطوعين نتائج مراقبتها، �ما فيها أدائهم وأ� 
نتائج محددة لفترة التطوع.

٩,٢ ج. تتم مراجعة شرو� اتفاق المتطوعين مراجعة منتظمة وتحدید الم��ار 
المرجعي لها.

٩,٤

٩,٣

٩,٢
أساسي

الإجراءات الرئ�سة

استعراض تقدم التواجد
 وأداء المتطوع

 والشرو� والأح�ام
 �ش�ل منتظم

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــرات

ضمان فهم 
المتطوعين لس�اسة 
و�جراءات الش�او� 
والتظلم ومشار�تها 

معهم 

ضمان وجود عمل�ات 
لحما�ة صحة وسلامة 
المتطوعين وأولئك 

الذین یتأثرون 
بتواجدهم في المجتمع

٩,٥
أساسي

توفير الدعم 
المهني والشخصي 
لجم�ع المتطوعين

٩,٥ أ. توفر المنظمات الدعم المهني والشخصي استجا�ة لاحت�اجات المتطوعين.
٩,٥ ب. یتم منح الاهتمام العادل للمتطوعين الدوليين والمتطوعين الوطنيين.

٩,٥ ج. �م�ن لجم�ع المتطوعين التحدث مع أ� عضو أو موظف یثقون �ه في المنظمة 
�شأن �عض المخاوف التي قد تُساورهم، ما یؤد� إلى وضع خطة الدعم.

٩,٥ د. تبرز المنظمات ممارسات صح�ة جيدة في م�ان العمل من خلال ات�اع س�اسات 
و�جراءات العنا�ة الواج�ة.

التعلم  ودعم  المتطوعين  لمساهمات  تقدیراً  منتظمة  ملاحظات  الموظفون  �قدم  هـ.   ٩,٥
المستمر والتحسين.

٩,٦ أ. تحدد إجراءات الخروج من المنظمات والوثائق الداعمة مسؤول�ات المتطوع و�ل 
شر�ك، والموارد المتاحة.

نها�ة  في  مسؤول�اتهم  لإكمال  �افٍ  و�شعار  �معلومات  المتطوعين  تزو�د  ب.   ٩,٦
المشروع.

للتعلم  توفر فرصة  والتي  العمل  الخروج من م�ان  مقابلة  المنظمات  ٩,٦ ج. تجر� 
والتطو�ر للمتطوع والمنظمات.

دعم المتطوعين عند ٩,٦
انتهاء فترة تواجدهم 
في م�ان العمل 

التطوعي
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المجال ١٠: التقي�م والتقدیر والمشار�ة المستمرة
الوصف

تتعلم المنظمات والمتطوعون من تجر�ة العمل التطوعي؛ إذ یتم تكر�م المتطوعين عن إسهاماتهم ودعمهم لمواصلة مشار�تهم

 في الجهود الإنمائ�ة.

١٠,٣ أ. لد� المنظمات إجراءات شفافة للتقدیر وأدوات متفق عليها للاستخدام في نها�ة 
فترة التطوع.

وانجازات  للمتطوعين  الشخصي  للتطو�ر  �ا��ة  �سجلات  المنظمات  تحتفظ  ١٠,٣ ب. 
الرسمي  التقدیر  في  المذ�ورة  الإنجازات  واعتماد�ة  لضمان صحة  منها  والتحقق  الأداء 

للمتطوع، على سيبل المثال المراجعات التي �جر�ها أصحاب العمل.
١٠,٣ ج. تُعرب المنظمات عن تقدیرها للمتطوعين الذین ��ملون فترة التطوع بنجاح.

١٠,٢ أ. یتم تدر�ب الأشخاص المختصين على إجراء جلسات التقي�م العملي والشخصي 
وفقًا للتنسيق المتفق عل�ه.

١٠,٢ ب. یتم إ�لاغ المتطوعين �خطط التقي�م، و�تلقى المتطوعون الذین �طلبون جلسة 
تقي�م إحد� هذه الجلسات.

١٠,٢ ج. یتم إ�لاغ المتطوعين عن ����ة تعامل المنظمة مع المخاوف التي أثارها 
المتطوعون خلال جلسة التقي�م.

١٠,٢ د. یتم إ�لاغ المتطوعين عن القنوات المتاحة للتحقيق في الش�او� والاستجا�ة لها

١٠,١ أ. توفر المنظمات الوقت والأدوات للمتطوعين وأفراد المجتمع والموظفين المعنيين 
للتفكير في فترة خدمتهم وتحليل أثرها/تأثيرها.

التطو��ة  الفرص  تؤثر   ��� یوضح  والمنظمات سجل  للمتطوعين  یتوفر  ١٠,١ ب. 
الفرد�ة على التنم�ة الشخص�ة ومشار�ع التنم�ة.

١٠,١ ج. یتلقى المتطوعون إرشادات حول ����ة تقد�م تجر�تهم التطو��ة في البيئات 
المهن�ة والاجتما��ة ومناقشتها �أفضل ش�ل مم�ن.

١٠,٣

١٠,٢
أساسي

١٠,١
أساسي

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

دعم 
المتطوعين 

لتقي�م أثر/تأثير 
فترة خدمتهم 

وتحليلها

توفير جلسات تقو�م 
شاملة وفعالة 
تغطي الجوانب 

التشغيل�ة 
والشخص�ة 
للمتطوعين

التقدیر والإقرار 
الرسمي وغير 

الرسمي لمساهمة 
المتطوعين

توفير الدعم للمتطوعين 
العائدین من فترات 

طو�لة خارج مجتمعهم 
الأصلي من خلال 
دعم إعادة التوطين 
الرسمي وغير الرسمي

١٠,٤
١٠,٤ أ. تسهم المنظمات في توفير الدعم المت�ادل بين المتطوعين الحاليين والسا�قين.

الاجتماعي  اندماجهم  إعادة  في  للمساعدة  للمتطوع  إرشادات  المنظمات  تقدم  ب.   ١٠,٤
والاندماج في التعل�م والتدر�ب والعمل أو التقاعد.

١٠,٥
دعم وتشج�ع استمرار 

تعلم المتطوعين 
ومشار�تهم المستمرة 
في س�اق التنم�ة 

الشاملة

١٠,٥ أ. توفر المنظمات فرصة للمتطوعين للتواصل مع المجتمعات والمنظمات المحل�ة 
والإقل�م�ة أو الوطن�ة المتخصصة في مجال التنم�ة.

المحل�ة  المنظمات  مع  للتواصل  للمتطوعين  فرصة  المنظمات  توفر  ب.   ١٠,٥
المتخصصة في العمل التطوعي، �ما فيهم ش��ات خر�جي المتطوعين.

١٠,٥ ج. تقوم المنظمات بتسهيل عمل�ة التطوع الافتراضي أو إعادة التطوع.
١٠,٥ د. تقوم المنظمات بتسهيل عمل�ات التواصل مع المتطوعين السا�قين لمشار�ة 

أفكارهم واسداء مشوراتهم.
١٠,٥ هـ. تقوم المنظمات بتسهيل عمل�ة الت�ادل المعرفي بين المتطوعين ومع الجمهور 

الخارجي.
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��اس الأثر/التأثير
الالتزام

�م�ن للمجتمعات المحل�ة والجهات الممولة وغيرها من الجهات المعن�ة بتحدید الأثر المنشود للمشروع المتمثل �المجتمع قبل البدء 
�ه ومتا�عته طوال فترة التنفيذ �استخدام المعلومات والتحل�لات المستمدة من المجتمع والمتطوعين وغيرها من الجهات المعن�ة. و�تم 

تحدید نجاح المشروع �التشاور مع المجتمع.

النطاق
سينطبق ذلك على المنظمات والشر�اء والمتطوعين والمجتمعات المحل�ة العاملة معًا ل��اس أثر/تأثير أنشطة العمل التطوعي 

التنمو�ة. إذ یت�ح هذا الالتزام إطارًا للتعلم والتحسين المستمر، ما س�سهم بدوره في ص�اغة المشار�ع المستقبل�ة وتخط�طها.

المجال ١١: الإجراء
الوصف

یتطلب ��اس أثر/تأثير مشار�ع العمل التطوعي التنمو�ة �استخدام إطار تخط�ط متميز، وآل�ات شاملة ومشار�ة ومستجي�ة للمجتمعات 
المحل�ة وغيرها من الجهات المعن�ة وأهداف التنم�ة المستدامة.  

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

١١,١
أساسي

الاستناد إلى إطار 
ص�غة المشروع، �ما 
في ذلك مؤشرات 
محددة للنجاح تم 
تحدیدها �التشاور 

مع المجتمع

تحدید  تم  وأنه  �الإجراءات،  مرت�طة  المشروع  أهداف  أن  من  المنظمات  تتحقق  أ.   ١١,١
الافتراضات واخت�ارها.

والجهات  المجتمع  احت�اجات  تع�س  صلة  ذات  مؤشرات  على  المنظمات  تحصل  ب.   ١١,١
المعن�ة وطموحاتهم.

١١,١ ج. تستخدم المنظمات مؤشرات الأهداف التنمو�ة المستدامة في حال توفرها.
١١,١ د. تجمع المنظمات المعلومات الأساس�ة للمدخلات والمخرجات والنتاجات المتفق عليها 

مع المجتمع والجهات المعن�ة.
١١,١ هـ. تضمن المنظمات ص�اغة المشار�ع استنادًا إلى تقي�م الاحت�اجات المستند إلى المجتمع 

أو الجهات المعن�ة، وتقي�م المخاطر والاعت�ارات البيئ�ة.

١١,٢
أساسي

جمع الب�انات حول 
تأثير المشروع على 

المجتمع

١١,٢ أ. تر�ز المنظمات على جمع الب�انات بناءً على أهداف المشروع والنتائج المحددة.
١١,٢ ب. �شارك المجتمع والجهات المعن�ة في عمل�ات جمع الب�انات والمعلومات.

فيهم  �من  الب�انات،  �جمع  �قومون  الذین  لأولئك  التدر�ب  توفير  المنظمات  تضمن  ج.   ١١,٢
الموظفين والمتطوعين والمستشار�ن أو أفراد المجتمع.

١١,٣

استخدام مساهمة 
المجتمع في ��اس 

الأثر/التأثير

١١,٣ أ. یتم جمع آراء المجتمع والجهات المعن�ة �استخدام عمل�ات �حث�ة نو��ة وتشار��ة.
الأثر/التأثير  عن  ال�حث  من  ملاحظات  المعن�ة  والجهات  المجتمع  أعضاء  یتلقى  ب.   ١١,٣

و�تحققون من صحة الب�انات والمعلومات والاستنتاجات المتحصل عليها.

١١,٤

ضمان وضوح 
ال��مة المضافة 
التي �قدمها 
المتطوعون

الخاصة  المضافة  ال��مة  وال��اس،  والتنفيذ  الص�اغة  عمل�ات  خلال  المنظمات،  تحدد  أ.   ١١,٤
�المتطوعين ��ما یتعلق �أهداف التنم�ة المستدامة.

١١,٤ ب. تضمن المنظمات تجزئة المساهمة الخاصة �المتطوعين في إطار ص�اغة المشار�ع التي 
تشمل تدخلات متعددة وتنفيذها.
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١١,٥

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

ض�ط عمل�ات 
وأدوات ال��اس 

لتتناسب مع الس�اق 
المحلي وسهولة 

الاستخدام

١١,٥ أ. إدراك أفراد المجتمع والجهات المعن�ة ذو� الصلة والمتطوعين لعمل�ات وأدوات ��اس 
المنظمات ب�ساطة.

١١,٥ ب. ترجمة أدوات ال��اس إلى اللغات المحل�ة.
المرئ�ة  الأدوات  (مثل  الض��فة  للمجتمعات  مناس�ة  أدوات  المنظمات  تستخدم  ج.   ١١,٥

للمجتمعات غير القادرة على القراءة والكتا�ة، أدوات متك�فة مع مستو�ات القدرة المختلفة).
١١,٥ د. ستت�ع عمل�ات ��اس الأثر/التأثير للمنظمات مبدأ "عدم التسبب �الضرر".

١١,٥ هـ. ضمان المنظمات خصوص�ة الب�انات وسر�تها وأمنها.

المجال ١٢: النتائج والإنجازات
الوصف

�حدد مشروع العمل التطوعي التنمو� التغييرات التي تطرأ على المجتمع والمتطوع والمنظمات �سبب المشروع ودور التطوع الذ� 
�ضطلع �ه في المشروع.

١٢,١
أساسي

تجزئة التأثير على 
الأفراد الضعفاء 
والمهمشين في 

مجموعات المجتمع

��اس تأثير المشروع 
على المتطوعين

تأثير تصور المجتمع 
للتغيير على ��اس 

الأثر/التأثير

الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

��اس تقدم المشروع 
وتأثيره على مر 
الزمن بناءً على 

المخرجات والنتائج 
المحددة

١٢,١ أ. یتم تقي�م قدرة المنظمات والشر�اء على تقد�م مشار�ع ذات تأثير وفقًا للنتائج المحددة.

١٢,١ ب. ت��س المنظمات �انتظام تطور القدرة والكفاءة ��ما یتعلق ���اس الأثر/التأثير.

١٢,١ ج. یدرك المتطوعون ����ة ��اس القدرة والأهداف التي تم تحدیدها.

١٢,١ د. تراقب المنظمات التحسينات في ��اس الأثر/التأثير �هدف مشروع محدد.

١٢,٢

١٢,٣

١٢,٤
أساسي

الد�موغرا��ة  الخصائص  حسب  الأثر/التأثير  عن  تقار�ر  والمنظمات  المتطوعون  �قدم  أ.   ١٢,٢

لإظهار التضمين �ما هو محدد في ص�اغة المشروع.

١٢,٢ ب. تبرز المنظمات الخصائص الد�موغرا��ة لأعضاء المجتمع الذین لا یتم تمثيلهم �ش�ل 

كافٍ في نطاق وتأثير المشروع.

١٢,٣ أ. تتت�ع المنظمات تأثير الأنشطة التطو��ة على المتطوعين الفردیين أنفسهم.

١٢,٤ أ. ُ�عقد ورش تدر�ب�ة مشار�ة مع المجتمع لجمع آرائهم حول نتائج المشروع.

١٢,٤ ب. ��ون لد� المجتمع القدرة على تقد�م معلومات حول النتائج غير المتوقعة (الإ�جاب�ة 

والسلب�ة).

١٢,٤ ج. �شعر المجتمع �المشار�ة في عمل�ة ��اس الأثر/التأثير.



الـــــــــــمـــــــــــــؤشــــــــــــــراتالإجراءات الرئ�سة

تقد�م التقار�ر 
والملاحظات �انتظام

١٣,١ أ. یتلقى الشر�اء تقار�ر حول أداء المشار�ع أو برامج العمل المتوافقة في مجتمعاتهم أو 

مناطقهم أو بلدانهم المختلفة.

المعن�ة ذات الصلة بلغة  �انتظام للمجتمعات والجهات  ١٣,١ ب. تقوم المنظمات بتقد�م تقار�ر 

وتنسيق مناسبين.
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المجال ١٣: التقر�ر
الوصف

یتطلب العمل التطوعي الذ� �حقق تأثيرا تقد�م التقار�ر عن نتائج الأثر/التأثير ور�طها �أهداف التنم�ة المستدامة لجم�ع أصحاب 
المصلحة المعن�ة.

١٣,١
أساسي

١٣,٢
ضمان ر�ط 
إسهامات 
المتطوعين 

١٣,٢ أ. تر�ط تقار�ر المنظمات بين التأثير وأهداف التنم�ة المستدامة وتبرز دور المتطوع.

١٣,٢ ب. تقوم المنظمات بتقد�م تقار�ر إلى الح�ومات الوطن�ة لضمان تسجيل المساهمة التطو��ة 

والمشار�ة في تحقيق أهداف التنم�ة المستدامة.

١٣,٣

التعاون داخل 
القطاع، ومشار�ة 
الب�انات وغيرها 
من الأدلة حول 
تأثير مشار�ع 
العمل التطوع 

لتحسين  الأوسع  القطاع  مع  الوثائق  من  وغيرها  والتقار�ر  النتائج  المنظمات  تشارك  أ.   ١٣,٣

الممارسة و��اس الأثر/التأثير نحو أهداف التنم�ة المستدامة.
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الدعوة إلى العمل

إلى زملائي في المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي و�افة الجهات المعن�ة في العمل التطوعي التنمو�.

تتبنى الأمم المتحدة والح�ومات الوطن�ة و�افة المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي تدر�ج�ا الحاجة إلى وجود 
للعام  التنم�ة الشاملة  التنم�ة الوطن�ة وأجندة  التطوعي في أجندات  العمل  ��اكل وُ�ن�ات واضحة تعزز إسهام 

.٢٠٣٠

ومن الواضح أن الحاجة إلى مجموعة من الم�ادئ التوجيه�ة في العمل التطوعي أمر لا جدال ��ه. ولكن ما ُ�فتقر 
إل�ه هو فهم مشترك للم�ادئ التوجيه�ة التي �م�ن اعتمادها وتخص�صها تدر�ج�اً للظروف المتنوعة في البلدان 

والمجتمعات التي تعمل فيها المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي.

ولمعالجة هذا الأمر، تم اتخاذ خطوة هامة ���ادة منتد� المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي لوضع مجموعة 
من المعایير. إذ تشرفت منظمتي (جم��ة المنظمات التطو��ة - �ين�ا) �المشار�ة الفعّالة طوال عمل�ة وضع 

الم��ار العالمي.

إذ تعتقد جم��ة المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي - �ين�ا أن الإجراءات الرئ�سة المنصوص عليها في 
الم��ار العالمي ما هي إلا أدوات جيدة للتعلم والتحسين تخدم المنظمات التي تشارك المتطوعين وهي في موضع 

ترحيب في سعيها لتحقيق تأثيرات إ�جاب�ة داخل المجتمعات التي تعمل فيها. 

ومن وجهة نظر�، س��ون من الصعب �م�ان وضع أ� توجيهات أفضل لتلب�ة توقعاتنا جم�عا في العمل التطوعي 
التنمو� ولتلب�ة الحاجة الماسة داخل مجتمعاتنا.

لذا و�عد ��امي �متا�عة حثيثة لقطاع العمل التطوعي لفترة طو�لة �ش�ف والتزام تام، و�عد أن لاحظت التحد�ات 
والفرص الموجودة - خاصة �النس�ة لنا في العالمي الجنو�ي - أقترح بتواضع على �افة المنظمات المشار�ة في 
العمل التطوعي حول العالم أن تتبنى هذا الم��ار وتعمل على تنفيذه، ومساهما أ�ضا في تلب�ة ن�ة المنتد� في 

تحسين هذا الم��ار مع مرور الوقت.

ش�راً
فر�د ساد�ا.

الس�رتير والمنسق الوطني
جم��ة المنظمات المشار�ة في العمل التطوعي - �ين�ا.
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الرفق �الحيوان: �قصد �ه حالة الحيوان و����ة تأقلمه مع الظروف التي ���ش فيها. ما �عني توفير احت�اجات الحيوان الجسد�ة 
والعقل�ة.

التنوع الحيو�: �قصد �ه الت�اینات بين الكائنات الح�ة ��افة مصادرها، �ما في ذلك النظم البيئ�ة البر�ة وال�حر�ة وغيرها من الأنظمة 
البيئ�ة المائ�ة والتعقيدات البيئ�ة التي تش�ل جزءاً منها، و�شمل ذلك التنوع ضمن النوع الواحد (التنوع الوراثي) و�ين الأنواع (تنوع 

البيئ�ة. النظم  الكائنات) و�ين 

ال�صمة الكر�ون�ة: �قصد �ه ��اس لكم�ة غازات الاحت�اس الحرار� التي ُ�عبر عنها بثاني أكسيد الكر�ون المن�عثة من شخص ما أو 
منظمة أو نشا� اقتصاد� أو دورة ح�اة منتج ما.

التك�� مع تغير المناخ: �قصد �ه أ� إجراء �ساعد المجتمع على الحفا� على تنميته رغم آثار تغير المناخ.

الحد من أثار تغير المناخ: �قصد �ه الحد من ان�عاث غازات الاحت�اس الحرار� الناجمة عن النشاطات ال�شر�ة والعمل على تعز�ز 
امتصاصها. مصادر 

المجتمع: �قصد �ه الأشخاص الذین �عمل المتطوع معهم أو من أجلهم أثناء فترة عمله أو تطوعه سواء �ان هذا المجتمع هو 
المجتمع نفسه مثل قر�ة معينة، أو الأشخاص الذین س�ستفيدون من عمل المتطوع في هذا المجتمع، مثل ش��ة أو منظمة إغاث�ة. 

المانحون: �قصد �ه تلك المنظمات أو المؤسسات التي تقدم تمو�لا أو موردا لأنشطة العمل التطوعي الإنمائ�ة. �م�ن أن تشمل 
الجهات المانحة على المؤسسات الح�وم�ة والشر�ات أو الهيئات الائتمان�ة والمؤسسات الرئ�سة.

نهج النظام البيئي: النهج الذ� �ضع الإنسان والمجتمع �ش�ل عام على نفس المستو� الأهم�ة مع ���ة العالم الحيّ. وال�شر هم 
جزءٌ من الطب�عة و�دونها لا �م�ن للمجتمع التطور. والهدف هو إدارة الأراضي والم�اه والموارد الح�ة �طر�قة مستدامة.

العنف القائم على النوع الاجتماعي: �قصد �ه الأفعال والأعمال الضارة من النوع الجسد� أو الاقتصاد� أو النفسي تستهدف فردًا 
معينًا بناءَ على نوعه الاجتماعي. و�ستند هذا النوع من العنف إلى عدم المساواة بين الجنسين، وسوء استخدام السلطة، والمعایير 

الضارة، و�منع حقوق الأفراد في المشار�ة الكاملة والمتساو�ة في المجتمع.

النهج الشامل (لإدارة الأراضي): �قصد �ه النهج المت�ع لتجدید وظائف النظام البيئي المتدهور واستعادته. إذ تم وضع هذا النهج 
�ش�ل خاص �ما �خدم النظام البيئي للأراض العشب�ة (المراعي) وغا�ات السافانا التي تقطنها وتشغلها المجتمعات الرعو�ة.

الحلول القائمة على الطب�عة: �قصد بها الإجراءات المتخذة لحما�ة النظم البيئ�ة الطب���ة والمعدلة �ش�ل مستدام، و�دارتها 
واستعادتها، والتي تهدف إلى معالجة التحد�ات الاجتما��ة �فعال�ة و�ش�ل تك�في، وفي الوقت نفسه توفر فوائد رفا��ة الإنسان 

الحيو�. والتنوع 

المصادر الطب���ة: �قصد بها تلك المصادر التي �ستغلها الإنسان من �و�ب الأرض. و�شمل ذلك الم�اه والتر�ة والمعادن والكائنات 
الح�ة. إذ یتم تصن�� هذه الموارد غالً�ا إلى موارد متجددة وموارد غير متجددة.

المنظمة: �قصد بها تلك المنظمات المنخرطة في تسهيل العمل التطوعي الإنمائي والجهود المبذولة في العمل التطوعي. 

مسرد المصطلحات
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دور رعا�ة الأیتام: �قصد بها جم�ع المؤسسات والمنازل التي ���م فيها الأطفال بدلاً من ال��ش مع عائلة سواءً �ان ذلك لفترة 
قصيرة أو طو�لة.

التطوعي  العمل  أنشطة  إطار  في  التطو��ة  الجهود  تنفيذ  عن  والمسؤولة  م�اشرة  تشارك  التي  المنظمات  �ه  �قصد  الشر�ك: 
واست��ال  إرسال  منظمات  �أنها  أح�انا  إليها  و�شار  المتطوعين،  تشمل  التي  المنظمات  المنظمات  هذه  وتشمل  الإنمائي. 

واستضافة. 

المشروع والبرنامج: �ستخدم الم��ار العالمي �لمة 'مشروع' �ش�لٍ عام لأ� نشا� یتضمن متطوعين إذ �قوم على تنفيذه منظمة 
��قصد  المنظمات،  ل�عض  �النس�ة  أما  المجتمع.  ن�ا�ةً عن  أو  المجتمع  في  م�اشر  �ش�ل  ذلك  �ان  ما، سواءً  مجتمع  لصالح 
��لمة "البرامج" تلك الأعمال ذات مستوً� عالٍ، تُنفذ من خلال عدد من المشار�ع داخل المجتمع. على ألا �منع استخدام �لمة 

"المشروع" �مصطلح عام في الم��ار العالمي من تطبيق الم��ار العالمي على �لا المستو�ين.

المرونة: �قصد �ه قدرة الأنظمة الاجتما��ة والاقتصاد�ة والبيئ�ة على التكّ�� مع الأحداث الضارة أو الاتجاهات أو الاضطرا�ات 
والاستجا�ة أو إعادة التنظ�م �طرقٍ تحافظ على وظ�فتها الأساس�ة وهو�تها و���ليها/بنيتها، وفي الوقت ذاته تحافظ على القدرة 

على التكّ�� والتعلم والتحوّل.

أو  متكافئة  غير  في ظروف  أو  �القوة  جنس�ة، سواء  �طب�عة  التهدید  أو  الفعلي  الجسد�  التحرش  �ه  �قصد  الجنسي:  العنف 
قسر�ة.

الاستغلال الجنسي: �قصد �ه أ� سوء معاملة فعل�ة أو محاولة استغلال الض�ف أو القوة المتفاوتة للأطراف المعن�ة لأغراض 
جنس�ة، �ما في ذلك ولكن لا �قتصر على تحقيق م�اسب مال�ة أو اجتما��ة أو س�اس�ة من استغلال جنسي لشخص آخر.

أ�  أو  الجنس�ة  المصالحة  لمس). �شمل طل�ات  (دون  فيها  تقد�م تصرفات جنس�ة غير مرغوب  �ه  �قصد  الجنسي:  التحرش 
سلوك �لامي أو جسد� آخر ذو طا�ع جنسي، والذ� قد �خلق بيئة عدائ�ة أو مهينة.

المتطوع: �قصد �ه أ� شخص یتبرع بوقته لمساعدة الآخر�ن و�تمتع بنوع من الاتفاق مع المنظمة. و�شير إلى المتطوعين من 
الدولي أو  العمر�ة ومستو�ات خبراتهم، سواء �انت طو�لة أو قصيرة الأمد، وسواء �انوا �عملون على المستو�  الفئات  جم�ع 
الوطني، مع أو بدون م�افآت. إذ لا �شمل هذا المصطلح المتطوعين الذین �عملون على مستو� المجتمع بدون ���ل تنظ�مي 

الناشطين المواطنين. رسمي أو 

الحما�ة: �قصد بها المسؤول�ة التي تتحملها المنظمة لضمان عدم تعر�ض موظفيها ومتطوعيها وشر�ائها وعمل�اتها ومشار�عها 
التمييز والإهمال والاستغلال والضرر والإساءة،  لإیذاء الأطفال والأشخاص الضعفاء الآخر�ن: وضمان عدم تعر�ضهم لمخاطر 
السلطات  إلى  الإ�لاغ عنها  یتم  فيها  تعمل  التي  المجتمعات  في  الضعفاء  والأشخاص  �الأطفال  تتعلق  أ� مخاوف  أن  وضمان 
المختصة.  �ما و�نّها تتحمل المسؤول�ة التي تقع على عاتقها لحما�ة موظفيها ومتطوعيها والمجتمعات المتأثرة �عمل المنظمة.
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�الإضافة إلى ذلك، �ستند الم��ار العالمي إلى الم�ادئ الآت�ة المُشار إليها في النص:

لا ضرر ولا ضرار: �قصد �ه المبدأ الذ� ینص على أنه ین�غي على المنظمات منع أ� تأثيرات سلب�ة قد تتسبب فيها �طر�قة غير 
مقصودة عن طر�ق توفير متطوع أو خدمة للمجتمع.

القائم على الحقوق: �قصد �ه فكرة الاقتراب من التطور وفي هذه الحالة التطوع، استنادًا إلى معایير حقوق الإنسان التي  المنهج 
تتجاوز مفهوم “العمل الخير�/الإحسان” والتر�يز على تم�ين الأفراد من معرفة حقوقهم والمطال�ة بها. ما �عني ص�اغة المشار�ع 

لتعز�ز حقوق الإنسان وحمایتها. وتنفيذها 

یتمحور هذا النهج حول الأس�اب الجذر�ة لمش�لات التنم�ة التي تتمثل في عدم المساواة، والممارسات التمييز�ة والتوز�عات الظالمة 
حقوق  تحقيق  في  تمر�زه  یتم  أن  ین�غي  مستدامة،  إسهاماته  وأن  الجذر�ة  الأس�اب  هذه  من  یز�د  لا  التطوع  أن  لضمان  للسلطة. 

الإنسان.

العمل التطوعي المسؤول والمؤثر: ُ�شار إلى هاذین المصطلحين الواردین في الم��ار العالمي، و�تم ص�اغة الم��ار العالمي �حيث 
�م�ن للمنظمات التي تستوفي الم��ار العالمي أن تقول و��ل ثقة أنها تقدم العمل التطوعي المسؤول والمؤثر.
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ملحق ١: المنظمات المساهمة
یتمنى مجلس إدارة المنتد� أن �عرب عن تقدیره للمنظمات التال�ة التي سخر موظفوها وقتهم وخبراتهم أثناء تطو�ر الم��ار

 العالمي للتطوع.
مجموعة عمل معایير المنتد� (٢٠١٧ - الآن)

تتكون مجموعة عمل معایير المنتد� من المنظمات الأعضاء في المنتد� المسؤولة عن ��ادة تطو�ر الم��ار العالمي.

منظمة �ومهلاف
خدمة متطوعي نيوز�لاندا في الخارج

الخدمات التطو��ة الدول�ة
الصليب الأحمر الأسترالي

منظمة المتطوعون الأستراليون الدول�ة
مر�ز الدراسات والتعاون الدولي

منظمة �وسو الدول�ة للتنم�ة
الو�الة الألمان�ة للتعاون الدولي

اتحاد المنظمات المس�ح�ة للخدمة التطو��ة الدول�ة
متطوعو فرنسا

الو�الة ال�ا�ان�ة للتعاون الدولي 
جم��ة الصداقة الني�ال�ة

منظمة رالي الدول�ة
منظمة الوحدة

متطوعو الأمم المتحدة 
جم��ة الخدمة الجام��ة العالم�ة في �ندا

رئاسة مشتر�ة
رئاسة مشتر�ة

منسق
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو

إیرلندا
نيوز�لندا

المملكة المتحدة
أسترال�ا
أسترال�ا
كندا
كندا
ألمان�ا
إ�طال�ا
فرنسا
ال�ا�ان
ني�ال

المملكة المتحدة
سو�سرا
ألمان�ا
كندا

البلدالدورالمنظمة
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تشر�ن الأول ٢٠٢١المنتد� – الم��ار العالمي للعمل التطوعي
تتكون المجموعة المرج��ة للمعایير الرائدة من منظمات غير تا�عة للمنتد� مسؤولة عن دعم الاستشارات العالم�ة وتقد�م 

الخبرة لتش�يل الم��ار العالمي.

البلدالدورالمنظمة
المملكة المتحدةمنسقالخدمات التطو��ة الدول�ة

منظمة التو للاستشارات العالم�ة
ش��ة الرعا�ة الأفضل

ش��ة المتطوعين الكمبودیين
منظمة إك�ات الدول�ة

منظمة مهندسون �لا حدود الدول�ة
المر�ز الأورو�ي للمتطوعين

متطوعو غامب�ا
منظمة الموئل من أجل الإنسان�ة

جم��ة الأمل ودور رعا�ة الأطفال
أكاد�م�ة العمل الإنساني

الاتحاد الدولي لجم��ات الصليب الأحمر والهلال الأحمر
جامعة جونز هو��نز

منظمة لومس
منظمة أقلام واعدة

التحالف الفلبيني للعمل التطوعي
منظمة مشار�ع العمل التطوعي من الخارج

منظمة تنم�ة لا تَكِّل 
منظمة رو�ارو

منظمة التحالف الإفر�قي للتغيير 
منظمة اليون�س��

منظمة فاین ترست الخير�ة
جم��ة المنظمات المشار�ة في الاعمال التطو��ة

الاتحاد العالمي لجم��ات أط�اء التخدیر

عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو

أسترال�ا
المملكة المتحدة

كمبود�ا
تا�لاند

كندا
بلج��ا
غامب�ا
الفلبين

المملكة المتحدة
المملكة المتحدة

سو�سرا
الولا�ات المتحدة الأمر���ة

المملكة المتحدة
الولا�ات المتحدة الأمر���ة

الفلبين
المملكة المتحدة
المملكة المتحدة

الهند
كين�ا

الولا�ات المتحدة الأمر���ة
المملكة المتحدة

كين�ا
المملكة المتحدة
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المنظمات التجر�ب�ة (٢٠٢٠)
تتكون المنظمات التجر�ب�ة من منتد�ات ومنظمات �لا منتد�ات مسؤولة عن اخت�ار المعایير العالم�ة عبر التقي�م الذاتي 
واسداء آرائها للمساعدة في تطو�ر الم��ار العالمي والأدوات والموارد المرت�طة �ه. أكملت ١٨ منظمة من ٣٠ منظمة المذ�رة 

أدناه مرحلة التقي�م الذاتي، ��ما قامت منظمات أخر� بدعم هذه التجر�ة �عدة وسائل مختلفة.

جم��ة المتطوعين من أجل البيئة الصح�ة
منظمة أدرشا ساماج�ك بروغوتي سانغستا

منظمة تجر�ب�ة
منظمة داعمة

جمهور�ة توغو
بنغلادش

ش��ة ومر�ز الخبرة للتعاون الشخصي الدولي
جم��ة الش�اب للتو��ة والعمل

مر�ز الدراسات والتعاون الدولي
جم��ة الفصول الدراس�ة في ملاو�
التحالف الوطني للمشار�ة والمواطنة

منظمة �وسو الدول�ة للتنم�ة
الرا�طة الدول�ة لجهود الأعمال التطو��ة

منظمة مهمة الش�اب 
منظمة منغارو متاني

المنتد� الوطني للمناصرة
التحالف الفلبيني للعمل التطوعي

منتد� تنوع وشمول مجتمع الممارسة
منظمة رالي الدول�ة

م�ادرة رواندا للتنم�ة المستدامة
ش��ة متطوعي رواندا

منظمة أند�ة ش�اب رواندا من أجل السلام
مؤسسة سنغافورة الدول�ة

منظمة التضامن والاتحاد والتعاون
جم��ة الهلال الأحمر السوداني

منظمة س��ام �اني غو�ال
التنم�ة  أجل  من  التطو��ة  للمنظمات  الوطني  الائتلاف 

المستدامة
ش��ة یونایتد وا� الدول�ة 

منظمة 
داعمة

منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
داعمة

منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
داعمة

منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
تجر�ب�ة
منظمة 
داعمة

منتد� 

ألمان�ا
جمهور�ة 

توغو
كندا

المملكة 
المتحدة
مدغشقر

كندا
غير متاح
جمهور�ة 

توغو
كين�ا
ني�ال
الفلبين
عالمي

المملكة 
المتحدة
رواندا
رواندا
رواندا

سنغافورة
كندا

السودان
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أفرقة العمل المعن�ة �المراجعة (٢٠٢١)
تتألف أفرقة العمل المعن�ة �المراجعة من منظمات أعضاء في المنتد� ومنظمات غير أعضاء في المنتد� المسؤولة عن 

تزو�د الخبراء المختصين لمراجعة نسخة ٢٠٢١ من الم��ار العالمي وتحدیثها.

البلدالدورالمنظمة
منظمة أكشن إید للعمل التعاوني

منظمة �روسروادس الكند�ة الدول�ة
منظمة �وسو الدول�ة
منظمة رالي الدول�ة

المجلس الوطني لمتطوعي موزمبيق
الهيئة النرو�ج�ة للتعاون والت�ادل

جم��ة الخدمة الجام��ة العالم�ة في �ندا
مؤسسة الطلاب المتطوعين 

الخدمات التطو��ة الدول�ة

عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو

اليونان
كندا
كندا

المملكة المتحدة
موزمبيق
النرو�ج
كندا

ماليز�ا
المملكة المتحدة

و�ود مجلس إدارة المنتد� أ�ضًا أن �شيد �جهود الآت�ة:
• المجلس الأسترالي للتنم�ة الدول�ة، وتحالف المعایير الإنسان�ة الأساس�ة، ومنظمة �ومهلاف، و�رنامج خدمة   

المواطن الدولي التا�ع لمنظمة الخدمات التطو��ة ��ما وراء ال�حار ومنظمة الحفا� على سلامة الأطفال، الذین 

أسهموا بتجار�هم في تطو�ر معایيرهم و�دارتها.

إذ  العام ٢٠١٨.  العالمي في  الاستشارة  استجابوا لاستطلاع  فردًا من منظمات متطوعة في ٦٦ دولة   ٤٨٨ •

ساهمت ردود الاستطلاع في ص�اغة تصم�م الم��ار العالمي ونطاقه.

• ١٤٤ فردًا من المتطوعين الذین شار�وا في المنظمات وحضروا إحد� الورش التشاور�ة العالم�ة التسع التي 

عقدت في �مبود�ا و�ندا و��جي وغين�ا والهند والبيرو والفلبين ورواندا والمملكة المتحدة. إذ ساهمت الورش هذه 

في ص�اغة محتو� الم��ار العالمي
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ملحق ٢: المراجع
ُ�ستمد الم��ار العالمي أساسًا من خبرة المتطوعين والموظفين - من المنظمات الأعضاء في المنتد� 
إليها  استندوا  التي  والمصادر  �الوثائق  أح�انًا  استشهدوا  إذ  استشارتهم.  تمت  الذین   - الأعضاء  وغير 

للحصول على المعلومات. و��ما یلي قائمة بتلك المصادر:

مصادر خارج�ة:
• المجلس الأسترالي للتنم�ة الدول�ة: مذ�رة تطب���ة حول "التطوع المسؤول لأغراض إنمائ�ة"، ش�ا� ٢٠١٨.

• مدونة سلوك المجلس الأسترالي للتنم�ة الدول�ة، ٢٠١٩.

• مدونة �ومهلاف للممارسات الجيدة، ٢٠١٩.

• تحالف المعایير الإنسان�ة الأساس�ة: الم��ار الإنساني الأساسي وأدوات التقي�م الذاتي والتحقق ذات الصلة.

• منتد� الأمن الأورو�ي المشترك بين الو�الات: إدارة المخاطر الأمن�ة للمنظمات غير الح�وم�ة الصغيرة:

• مشروع التطوع الدولي للجم�ع:

https://www.france-volontaires.org/actualites/ivo٤all-٨-recommendations-t
o-create-a-fair-inclusive-environment/

• منظمة حما�ة الطفل: المعایير الدول�ة لحما�ة الطفل.

• معایير جودة منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة/لجنة مساعدة التنم�ة لتقي�م التنم�ة، ٢٠١٠.

• الوحدة: تقي�م الأثر النوعي والتشار�ي للتعاون الإنمائي للموظفين، ٢٠١٨.

• المعایير الكند�ة للعمل التطوعي.

• المعایير الوطن�ة الأسترال�ة للعمل التطوعي

• "كتيب ضمان الجودة لبرنامج الخدمة الدول�ة للمواطنين" الصادر عن منظمة الخدمات التطو��ة الدول�ة، ٢٠١٨.

كما وتم الاستفادة والرجوع إلى المعلومات والس�اسات التي قدمتها �ل من: جم��ة الأمل ودور رعا�ة الأطفال وجم��ة الخدمة 
ومنظمة  الدول�ة  الأستراليون  المتطوعون  ومنظمة  الدولي  والتعاون  التنمو�  للعمل  �وسو  ومنظمة  الكند�ة  العالم�ة  الجام��ة 

الخدمات التطو��ة الدول�ة واليون�س�� ومنظمة المساعدات الإنسان�ة وش��ة الرعا�ة الأفضل.

Security-Risk-Management-a-basic-guide-for-smaller-NGOs.pdf-٢٠١٧-EISF-June-٢١٥٧/٠٦/٢٠١٧/https://gisf.ngo//wp-content/uploadshttps://www.eisf.eu/wp-content/uploads/٢١٥٧/٠٦/٢٠١٧-EISF-June-٢٠١٧-
Security-Risk-Management-a-basic-guide-for-smaller-NGOs.pdf

https://www.volunteeringaustralia.org/wp-content/uploads/National-Standards-Document-FINAL_Web.pdf
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وثائق المنتد� الداخل�ة:

• ورقة �حث�ة قدمتها مجموعة عمل المعایير ال��اد�ة للمنتد� �عنوان "الإطار المتفق عل�ه للمعایير 

الرائدة في العمل التطوعي الإنمائي"، ش�ا� ٢٠١٨.

• الخطة الاسترات�ج�ة للمنتد� (٢٠١٦-٢٠٢٠)

• الدراسة النظر�ة للم��ار العالمي للعمل التطوعي لأغراض إنمائ�ة، تموز ٢٠١٨.

• تحليل استب�ان أعضاء المنتد�، ن�سان ٢٠١٩.

• ملاحظات وتحليل موجز لورش عمل المنتد�، ٢٠١٩/٢٠١٨.

• الورقة الإطار�ة للمؤتمر العالمي للتعاون التطوعي ٢٠١٩، وضع المعایير العالم�ة.

• محضر من اجتماعات مجلس إدارة المنتد� واجتماعات مجموعة عمل معایير المنتد�.
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ش�ر خاص:
نود أن نعرب عن خالص ش�رنا لقائمة أسماء المنظمات المساهمة التي منحت الاحساس �الانتماء 
المجتمعي وساهمت في وضع الم��ار العالمي. إذ تم إنجاز هذا العمل ���ادة مجموعة عمل المعایير 
وتقدیره لأعضاء  المنتد� عن ش�ره  �عرب  و�ذ  المنتد�.  إدارة  و�دعم من مجلس  للمنتد�،  التا�عة 
مجموعة العمل المعن�ة �المعایير ورؤسائها المشار�ين: مارك �ومينغ من منظمة �ومهلاف وست�فن 
جودمان من منظمة خدمة متطوعي نيوز�لاندا في الخارج. �ما ونعرب عن ش�رنا للمنظمات الـ ١٨ 
بت�ادل تجار�هم وخبراتهم  العام ٢٠٢٠  العالمي في  الم��ار  التي �ان لها قصب السبق في تجر�ة 

وأسداء نصائحهم. 

العالم�ة ��ندا  المتحدة وم�تب الشؤون  المملكة  الخارج�ة والكومنولث والتنم�ة في  و�ذ نش�ر وزارة 
لتقد�مها دعمًا مالً�ا �بيرًا لإنجاز هذا العمل.

نحن ممتنون لجوناثان بوتر، الذ� انضم إلى هذا المشروع ��اتب تقني وظل مستشارًا موثوقًا �ه، 
المستفادة  الدروس  استخلاص  في  وساعدتنا  التجر�بي  العمل  تقر�ر  أعدت  التي  �لارك  ولجانيت 
والتحسينات من تجارب المنظمات المشار�ة. فلم ��ن ل��تمل هذا الم��ار العالمي على ما هو عل�ه 

لولا جهود �ل من جوناثان وجانيت. 

وأخيرًا، نتوجه �الش�ر الجز�ل إلى �ل من ج�مس أو�راین من المنتد� ورح�م حسنالي من منظمة 
و�انا  بدایته،  منذ  العالمي  الم��ار  وضع  في  جهدا  یدخرا  لم  اللذان  العالم�ة،  التطو��ة  الخدمات 

مسؤولين عن تنسيق وضع الم��ار العالمي وتجر�ته ومراجعته وتنفيذه.

تم تمو�ل هذا المشروع بدعم من ح�ومة المملكة المتحدة وح�ومة �ندا.

تمت الترجمة والتدقٍق اللغو� بواسطة �ادر مش�اة – مشروع تطوعي تر�و� معرفي یهدف الى بناء 
وتم�ين الإنسان الفاعل الواعي المؤثر في مجتمعه.
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حر�ة عالم�ة من الـمـتـطـوعـيــن 
تعمل �ش�ل فعال من أجل عالم

حيث لم یترك أحد وراءنا.


