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Introducción  
Este documento se basa en un estudio encargado por el Foro Internacional para el Voluntariado 
en el Desarrollo (Foro) con dos objetivos: primero, profundizar en la comprensión colectiva de 
los miembros sobre las desigualdades en la investigación sobre el voluntariado, sus causas 
fundamentales y cómo se manifiestan; y segundo, utilizar esta comprensión mejorada para 
proponer formas concretas en las que diversos actores en el ámbito de la investigación sobre el 
voluntariado puedan abordar estas desigualdades.

Para lograr estos objetivos, formulamos las siguientes preguntas de investigación:

¿Por qué hay desigualdades en la investigación sobre el voluntariado?

¿Cómo se manifiestan las desigualdades en la investigación del voluntariado?

Sobre la base de los resultados de las dos preguntas, ¿qué propuestas concretas se pueden 
hacer para que los diversos actores en el campo de la investigación del voluntariado 
aborden las desigualdades en esta investigación?

La metodología de investigación cualitativa incluyó: (1) una revisión bibliográfica en la que 
los investigadores consultaron literatura académica relevante y documentos producidos por 
profesionales; (2) un análisis de los componentes relevantes de los datos brutos utilizados en el 
estudio de Nick Ockenden para el Foro (2022) titulado "Un nuevo amanecer: caminos estratégicos 
para el futuro del voluntariado en el desarrollo"; y 3) siete entrevistas con informantes clave que 
representan una amplia gama de investigaciones y prácticas voluntarias, incluida una Organización 
Internacional de Cooperación de Voluntarios (OICV) en Francia, tres académicos, dos en Argentina 
y uno en Japón, y tres organizaciones de voluntarios (OIB) en Zimbabwe (véase el anexo).

Los resultados de la investigación se presentan en tres secciones: (1) ¿Por qué hay desigualdades 
en la investigación del voluntariado y cómo se manifiestan? 2) Consecuencias de los desequilibrios; 
y (3) ¿Cómo cambiar las desigualdades en la investigación del voluntariado?

1.

2.

3.
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Glosario

CSO (Organización de la Sociedad Civil): Una CSO se refiere a una organización no gubernamental 
y sin fines de lucro que opera de manera independiente al gobierno o al sector con fines de lucro. 
Las CSO suelen centrarse en abordar problemas sociales, culturales, ambientales o humanitarios, 
y desempeñan un papel crucial al abogar por diversas causas, fomentar la participación cívica y 
contribuir al bienestar general de la sociedad.

VIO (Organización que Involucra Voluntarios): Un VIO es una organización que involucra 
activamente y compromete a voluntarios en sus actividades, proyectos o iniciativas. Los VIO 
dependen de la contribución de voluntarios para cumplir sus misiones y lograr sus objetivos, a 
menudo en áreas como el desarrollo comunitario, la educación, la atención médica y la preservación 
del medio ambiente.

IVCO (Organización Internacional de Coordinación de Voluntarios): Una IVCO es una entidad o 
grupo que facilita la coordinación, comunicación y gestión de voluntarios a nivel internacional, a 
menudo trabajando en diferentes países o regiones para apoyar iniciativas caritativas, humanitarias 
o comunitarias.
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1. ¿Por qué hay desigualdades en la investigación del 
voluntariado y cómo se manifiestan? 
Cualquier discusión sobre las desigualdades en la investigación del voluntariado debe situarse en 
el contexto de los desequilibrios geopolíticos en la producción de conocimiento. Dos características 
de este contexto son relevantes para nuestro estudio. Primero, Collyer et al. (2019, p.11) describen 
el desequilibrio de poder como uno en el que se considera que el Sur Global está en los márgenes 
(periferia) de la producción de conocimiento, mientras que el Norte Global se encuentra en el 
centro (metrópolis). Este desequilibrio significa que los países del Sur tienen oportunidades 
limitadas para influir en las agendas mundiales de investigación y que sus investigadores a menudo 
luchan por ser reconocidos internacionalmente (ibíd., p. xviii). En segundo lugar, los discursos 
dominantes en el Norte se universalizan, lo que significa que ciertas ideas se aplican en todas 
partes, independientemente del contexto (Menon, 2022, p.5). 

Estas características también se expresaron en los datos de la entrevista recopilados para 
este estudio: "Creo que las desigualdades se construyeron socialmente durante el proceso de 
colonización ... Por lo tanto, es una cuestión de estructura y ha sido reforzada por organizaciones 
globales, que aún reconocen que Europa es el centro y el resto del mundo es la periferia" (Mwaruta, 
entrevista, 27 de marzo de 2023).

A continuación, analizamos cinco formas en que las desigualdades se manifiestan en la investigación 
del voluntariado con respecto a: jerarquías; presunciones y discurso; financiación; habilidades y 
capacidades de investigación; y los desafíos de medir la informalidad.

1.1  Jerarquías en la investigación sobre el voluntariado 
La investigación sobre el voluntariado, ubicada en varias disciplinas de las ciencias sociales, no 
es un campo separado en el contexto académico: "Creo que es muy natural que el estudio del 
voluntariado se vuelva interdisciplinario. El voluntariado no es como estudiar derecho, economía, 
ciencias naturales o ingeniería. No existe una disciplina única para este tema. Puedes estudiar 
voluntariado desde muchas perspectivas... puedes abordar el voluntariado desde la perspectiva de 
un sociólogo o antropólogo" (Okabe, entrevista, 31 de marzo de 2023). Sin embargo, gran parte del 
conocimiento sobre la práctica y los programas de voluntariado no proviene de las universidades, 
sino que es iniciado principalmente por organizaciones, instituciones y financiadores con sede en 
el Norte, centrándose principalmente en el voluntariado internacional.

La literatura sugiere que el predominio de la investigación sobre voluntariado internacional está 
relacionado en parte con la relación entre el voluntariado internacional y la ayuda internacional 
(Franco y Shahrok, 2015, pp. 18-19). En las décadas de 1950 y 1960, se crearon IOSCO1 (Organizaciones 



Página 4

Comprender las desigualdades en la investigación y evaluación del voluntariado

Internacionales de Cooperación Voluntaria) con objetivos de desarrollo explícitos, y sus voluntarios 
se centraron en la prestación de servicios y la asistencia técnica como parte de un paradigma 
de desarrollo centrado en la modernización. El establecimiento del programa de Voluntarios de 
las Naciones Unidas en 1970 fortaleció el movimiento internacional de voluntarios y marcó el 
comienzo de los programas de voluntariado Sur-Sur y nacionales (ibíd).

En este contexto, el discurso sobre el voluntariado internacional se ha vuelto dominante y se 
han realizado relativamente pocas investigaciones sobre otras formas de voluntariado, como el 
voluntariado informal básico, las actividades de solidaridad mutua y la participación individual 
de voluntarios (Baillie Smith, Laurie y Griffiths, 2017). En ausencia de un ejercicio de mapeo que 
cuantifique los estudios y publicaciones sobre el voluntariado en todo el mundo desde la década 
de 1960 en adelante, nuestra experiencia y los datos de las entrevistas sugieren que existe una 
jerarquía en el panorama del conocimiento del voluntariado, donde ciertos objetivos, enfoques y 
supuestos sobre el voluntariado se valoran sobre otros.

Las organizaciones nacionales y locales que involucran voluntarios (OIB) / organizaciones 
de la sociedad civil (OSC) pueden intentar investigar sus propias prácticas o llenar vacíos de 
conocimiento sobre el voluntariado en sus respectivos países. Sin embargo, en Zimbabwe, los 
participantes revelaron la dificultad de validar y legitimar su trabajo, así como de obtener el 
reconocimiento de las concepciones locales y el conocimiento sobre el voluntariado. El gobierno 
no solo considera que el voluntariado es una prioridad baja, sino que también existe una asociación 
entre la capacidad de asegurar recursos, por un lado, y las percepciones de la autenticidad de su 
investigación sobre el voluntariado, por el otro: 

"Si puede obtener fondos para hacer este trabajo ... Eso significa que es muy auténtico y 
real, solamente porque tienes los recursos. Pero si haces ese mismo trabajo sin recursos, 
simplemente se devalúa porque el trabajo se hizo con pocos recursos o solamente a través 
del voluntariado" (VIONet Zimbabwe, entrevista, 28 de marzo de 2023).

Estas experiencias refuerzan el difícil contexto de la investigación realizada desde el Sur, ya sea 
para OIB o investigadores académicos que luchan por ser reconocidos.

1.2  Presunciones y discurso sobre el voluntariado
"Discurso" se refiere a una forma de percibir, estructurar y considerar el mundo (Escobar, 2011 
[1995]). El discurso no es solo sobre "definiciones", sino también sobre cómo nuestra comprensión 
del voluntariado influye en la forma en que "practicamos" y, en este caso, "buscamos" el voluntariado. 
El problema es que las definiciones y prácticas dominantes de las culturas y geografías del Norte 
se han visto históricamente como la definición de límites "universales", "legítimos" o "valorados" 
en la investigación del voluntariado (Mati y Perold, 2020). Esto exacerba las desigualdades en la 
evidencia, ya que los entendimientos y las prácticas de voluntariado del Norte se utilizan para 
estudiar las prácticas de voluntariado en el Sur, a pesar de las diferencias contextuales. Esta 

1. Como el Volunteer Graduate Scheme de la Universidad de Melbourne (precursor de Australia Volunteers International) en 1951, la VSO (1958) y 
el Peace Corps (1961), entre otros (Franco y Shahrokh, 2015, pp. 18-19). Muchos otros lo siguieron. 
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práctica es particularmente frecuente en estudios comparativos "internacionales" que intentan 
medir el voluntariado (Guidi, et al., 2021). Dado que la "evidencia" se define como "algo que 
proporciona pruebas" o "los hechos que te hacen creer que algo es verdad", está claro que tales 
prácticas socavan nuestra comprensión de diversas formas de voluntariado.

Por ejemplo, cuando se utilizan métodos de investigación como encuestas y cuestionarios, "hay 
cuestiones conceptuales y metodológicas que se ponen a prueba cuando los actores sociales 
responden a una encuesta sobre su percepción del voluntariado y las actividades que realizan" 
(Roitter, 2017). Algunas acciones en contextos del Sur no siempre evocan la noción de voluntariado 
de la misma manera que en los países del Norte (Thompson y Toro, 2000). En consecuencia, las 
"pruebas" pueden basarse en interpretaciones distorsionadas de las comparaciones internacionales. 

En nuestras entrevistas, varios participantes destacaron la necesidad de comprender que el 
voluntariado está arraigado en las culturas y actividades locales. En México, por ejemplo, el 
voluntariado se percibe más como "colaboración" con otros (Verduzco, 2017). Al diseñar el 
cuestionario de la Encuesta Nacional de Solidaridad y Acción Voluntaria (ENSAV) (Butcher, 2010), 
el término "voluntario" era difícil de definir y no era completamente entendido por la población en 
general. Las personas no se consideraban voluntarias a pesar de que se ofrecían como voluntarias 
de acuerdo con las normas internacionales y nórdicas.

Los investigadores tuvieron que innovar desarrollando una lista de 23 actividades para capturar 
todas las formas de solidaridad o prácticas voluntarias llevadas a cabo por las personas en algún 
momento de sus vidas, ya sea a través de una institución o de manera informal y/o individual 
(Verduzco, 2003, 2008). ENSAV es ahora una serie longitudinal (2012, 2016 y 2021) que proporciona 
un modelo útil para encuestas similares en otras regiones del Sur Global3. Esta experiencia influyó 
en el desarrollo del Manual para medir el trabajo voluntario de la Organización Internacional 
del Trabajo, lanzado en 2011, pero esta herramienta aún tiene mucho camino por recorrer para 
comprender el trabajo voluntario a nivel mundial.

La experiencia de México demuestra que la investigación local tiene la ventaja de comprender 
el contexto y puede formular definiciones apropiadas de voluntariado teniendo en cuenta 
definiciones internacionales, como las desarrolladas por entidades internacionales4. Esto resalta 
la necesidad de debates conceptuales para desarrollar herramientas de investigación relevantes a 
nivel local, incluidas estrategias de medición, que puedan capturar efectivamente lo que quieren 
analizar y estimar.

2. Diccionario Merriam-Webster / Diccionario Oxford (respectivamente)

3. Los cuestionarios, bases de datos y notas metodológicas están disponibles en ROPER: Cornell University's Data Opinion Surveys para que los 
investigadores y estudiantes los utilicen, citando la fuente: Centro de Investigación y Estudios sobre Sociedad Civil, CIESC, México. El estudio 
longitudinal ha sido presentado y analizado en tres libros sobre generosidad mexicana (Butcher, 2013, 2019 y 2022). 
https://ropercenter.cornell.edu/ipoll/search?collection=LSM&experimental=NON&q=ensav&tab=STUDY

4. Esto incluye definiciones desarrolladas por los Voluntarios de las Naciones Unidas y la Organización Internacional del Trabajo.

https://ropercenter.cornell.edu/ipoll/search?collection=LSM&experimental=NON&q=ensav&tab=STUDY
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1.3  Financiación
La disponibilidad de recursos financieros para la investigación del voluntariado se rige por factores 
geopolíticos y nacionales. Por ejemplo, la clasificación del Banco Mundial de países de ingresos 
bajos, medianos y altos influye en la medida en que los países se consideran elegibles para recibir 
apoyo financiero. En Argentina, por ejemplo, "el estatus económico de Argentina significa que tales 
agencias no los consideran. ... [No hay] prácticamente fondos para la investigación, ya sea sobre 
la sociedad civil, el voluntariado o el voluntariado para el desarrollo..." (Roitter, entrevista, 29 de 
marzo de 2023).

Ante la falta de apoyo de los donantes internacionales, así como del gobierno argentino, los 
investigadores académicos de este país recurren a la colaboración colegiada para maximizar el 
uso de los recursos disponibles: 

"Cuando hay una oportunidad para la investigación en ciencias sociales que concierne a la 
comunidad, la sociedad civil o de otra manera, nosotros, como investigadores,  nos ayudamos 
mutuamente y, a menudo, agregamos las preguntas que necesitamos responder a la investi-
gación financiada en la misma disciplina. Es una forma de progresar en nuestros estudios" 
(García, entrevista, 30 de marzo de 2023). 

Sin embargo, según otros estudios, los investigadores están limitados en lo que pueden investigar. 

Otro factor complejo es que los donantes rara vez invierten en la creación de instituciones, 
prefiriendo utilizar las estructuras existentes para llevar a cabo la investigación que desean 
(Cordua, 2023; Wessel, Kontinen y Nyigmah, 2023; Moyo e Imafidon, 2021; Mati y Perold, 2020; 
Edwards, 2013). Esto debilita la infraestructura de investigación sobre voluntariado en el Sur Global. 
Incluso donde existen instituciones de investigación como las universidades, la experiencia de 
Zimbabwe indica que esto no es suficiente para atraer fondos para la investigación: "... hay pocos 
financiadores que quieran financiar ciertas áreas de investigación, por lo que tenemos una falta 
de fondos para llevar a cabo esta investigación sobre el voluntariado, a pesar de que tenemos las 
instituciones para hacerlo" (Phiri, entrevista, 28 de marzo de 2023).

Los datos también citan casos en los que las prácticas de financiación del Norte en el sector del 
desarrollo excluyen a los actores africanos, por ejemplo, lo que tiene un impacto en el control de 
los recursos para la investigación del voluntariado: 

"Como parte de un consorcio, solicitamos conjuntamente recursos de la Unión Europea ... Pero 
como organización africana, no tenemos derecho a hacer una solicitud, por lo que tenemos 
que presentar una solicitud con otra organización europea y nos convertimos en socios para 
llevar a cabo algunas de las actividades que deberían llevarse a cabo aquí en África. Pero el 
dinero no nos llega directamente" (Mwaruta, entrevista, 27 de marzo de 2023).

Estos ejemplos ilustran algunos de los factores profundamente arraigados que influyen en los 
flujos de financiación para la investigación del voluntariado en diferentes partes del Sur Global.
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1.4   Habilidades y capacidad de investigación 
En nuestra experiencia como investigadores del Sur Global, la experiencia en investigación del 
voluntariado está ampliamente disponible en el Norte Global debido a las relaciones estructurales 
entre las organizaciones internacionales de voluntariado, los gobiernos, los donantes y las 
universidades, así como otros actores que apoyan los programas de asistencia para el desarrollo. 
En el Sur Global, estas redes e instituciones están distribuidas de manera desigual. En África, por 
ejemplo, solo hay dos centros académicos especializados en filantropía, mientras5 que en América 
Latina hay varios6.

Dado que gran parte de la investigación sobre el voluntariado se lleva a cabo en el contexto de 
la ayuda, la asistencia internacional o la filantropía por parte de actores del Norte Global, nuestra 
evidencia muestra que a menudo se lleva a cabo con una participación simbólica e inclusiva 
de unos pocos actores del Sur Global. Recientemente, algunas OIV están deliberando para ser 
más inclusivas: "Una de las cosas que tuvimos en cuenta al elegir [un proveedor de servicios de 
investigación] fue que tenían un consultor en Madagascar que es bastante conocido y respetado 
y que tiene conocimiento de la sociedad civil en el país" (entrevista con France Volunteers,  27 de 
marzo de 2023). France Volunteers también invitó a un socio del Sur global (la Agencia Nacional 
para el Voluntariado de Togo (ANVT)) a formar parte de un grupo directivo como parte de su 
estudio actual sobre reciprocidad, y a contribuir a la conceptualización del diseño del estudio.

El sector voluntario de Zimbabwe prácticamente no recibe apoyo para desarrollar sus conocimientos 
especializados en materia de investigación. Para abordar este desafío, la Asociación Nacional 
de Organizaciones No Gubernamentales (NANGO) integró recientemente un componente de 
intercambio de conocimientos en sus actividades, con el objetivo de documentar el voluntariado 
y otros trabajos realizados por sus miembros de la sociedad civil, y desarrollar la capacidad local 
a este respecto (Phiri, entrevista, 28 de marzo de 2023).

Estos ejemplos ponen de relieve los factores de recursos humanos que permiten a las OIV 
septentrionales llevar a cabo investigaciones que satisfagan sus necesidades e intereses, así como 
los factores que limitan la capacidad de las OIV meridionales para hacer lo mismo. Dan lugar a 
una situación en la que la escasez de investigación sobre el voluntariado en el Sur se debe en 
parte al bajo número de investigadores disponibles y competentes para trabajar en temas en el 
campo del voluntariado para el desarrollo.

5.  El Centro de Filantropía e Inversión Social en África de la Universidad de Witwatersrand en Johannesburgo, Sudáfrica, y el Centro John D. Gerhart 
para la Filantropía y el Compromiso Cívico y el Negocio Responsable de la Universidad Americana de El Cairo, Egipto.

6. En América Latina, existen varias instituciones privadas, como el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI). Desde 2010, el Centro de 
Investigación y Estudios sobre la Sociedad Civil (CIESC), afiliado al Tecnológico de Monterrey, ha estado estudiando tanto la filantropía como el 
voluntariado. Centros públicos como la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), el Centro de Altos Estudios Antropológicos (CIESAS) y 
el Colegio de México (COLMEX) también integran aspectos del voluntariado en sus investigaciones, así como instituciones como la Universidad del 
Pacífico en Perú y CEFIS, un centro para el estudio de la filantropía y la inversión social en la Universidad Alberto Ibáñez en Chile.
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1.5   Desafíos en la medición de la informalidad
Una de las razones de la falta de comprensión de los actos más informales de voluntariado es el 
desafío de documentar las expresiones locales de voluntariado. Además del ejemplo mencionado 
de encuestas nacionales en México, el profesor Mario Roitter destaca el desafío de delinear (y hasta 
cierto punto, cuantificar) el voluntariado como una actividad distinta, especialmente en contextos 
donde muchos la ven como parte de actividades de autoayuda comunitarias más7 amplias: "Tienes 
encuestas nacionales sobre el uso del tiempo8. , y en muchos países, estas investigaciones oficiales 
se están llevando a cabo ... México, Colombia, Perú, Chile y Uruguay, por ejemplo. El voluntariado 
se consideró principalmente... como un trabajo fuera del hogar" (Roitter, entrevista, 29 de marzo 
de 2023).

Es probable que este desafío aumente en el futuro, como explica García: "Para 2030, creo que 
veremos y practicaremos más de esta actividad de voluntariado 'no articulada' o 'informal' que 
tendrá lugar fuera de los grupos registrados o formales en todo el mundo. Será más espontáneo 
y, a veces, en el nuevo término, más 'episódico'" (entrevista, 30 de marzo de 2023).

7. En Zimbabwe, por ejemplo, el voluntariado jugó un papel importante en la lucha de liberación, pero no se llamó ni se consideró voluntariado. 
(Phiri, entrevista, 28 de marzo de 2023)

8. Estas encuestas son producidas por agencias estadísticas oficiales del gobierno.

2. Consecuencias de los desequilibrios
El análisis anterior tiene muchas consecuencias para los miembros y donantes del Foro, dos de las 
cuales se examinan a continuación.

2.1   ¿Qué investigación se produce y cuál es su valor?
Es una verdad trivial que las organizaciones quieran investigar el tipo de voluntariado que hacen, 
tanto en el Norte como en el Sur. Sin embargo, a raíz de la pandemia de COVID-19, el pensamiento 
sobre la cooperación voluntaria internacional en el desarrollo está cambiando drásticamente y, 
en el futuro, se podrían organizar más programas de voluntariado de la OICV bajo modalidades 
"mixtas" o "híbridas". En este contexto, es importante señalar la siguiente conclusión de un estudio 
reciente: "Todavía hay una brecha significativa en la literatura existente con respecto a la captura y 
comprensión de las interacciones entre diferentes tipos de voluntarios que trabajan juntos, ya sea 
por casualidad o diseño, y las formas en que estas interacciones pueden mejorar los resultados 
del desarrollo" (Baillie Smith,  et al., 2022, p.26).

Dado cómo se manifiestan las desigualdades en la investigación sobre el voluntariado, esta 
conclusión tiene al menos dos implicaciones para la investigación sobre el voluntariado. En 
primer lugar, la "mezcla" puede implicar muchas combinaciones diferentes de modalidades de 
voluntariado, y se necesita información contextual más rica para comprender la complejidad de 
cómo se manifiestan las diferentes formas de voluntariado en diferentes momentos en diferentes 
contextos.
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En segundo lugar, uno de los hallazgos clave de IVCO 2022 es que el voluntariado debe integrarse 
más deliberadamente en diferentes sectores de desarrollo (Forum, 2023 p.44). ¿Qué enfoques del 
voluntariado abordarían mejor cuestiones concretas de desarrollo? ¿Cómo se pueden abordar las 
jerarquías en los modelos de diversidad de género y las relaciones de poder entre voluntarios?
Estas son solo algunas de las preguntas que podrían ser iluminadas por la investigación del 
voluntariado. Pero, ¿qué perspectivas guiarán la investigación? ¿En qué medida estos estudios 
incluirán a los diferentes actores involucrados en la práctica del voluntariado? ¿Cuál será el valor 
de esta evidencia? ¿Y para quién?

Los datos de nuestra entrevista muestran que hay múltiples hipótesis competitivas sobre lo 
que cuenta como investigación o conocimiento valioso sobre el voluntariado. Para nuestros 
entrevistados, la investigación es valiosa no sólo si puede aumentar la base de conocimientos 
sobre el voluntariado para el desarrollo, sino también si puede mejorar las prácticas e influir en las 
políticas públicas. En Zimbabwe, un participante dijo: "Nos gustaría centrarnos en medir el impacto 
porque... No tenemos pruebas contundentes del impacto en la comunidad... así que la brecha de 
conocimiento es enorme" (Mwaruta, entrevista, 27 de marzo de 2023). Y en el experimento JICA, 
"Si los investigadores pueden mostrar el impacto de un proyecto de voluntariado, también es muy 
útil para los profesionales" (Okabe, entrevista, 31 de marzo de 2023).

Las entrevistas con France Volunteers y NANGO en Zimbabwe destacaron un fuerte énfasis en el 
valor de la investigación aplicada: "La mayor parte de nuestra investigación se centra en el sector: 
cómo mejorar nuestra práctica diaria, cómo ser mejores en el voluntariado. También se dirigen a 
los tomadores de decisiones, para mostrarles qué es el voluntariado, qué impacto puede tener" 
(Morillon, entrevista, 27 de marzo de 2023).

En el contexto zimbabuense, se cree que el trabajo de campo es esencial para producir resultados 
auténticos y prácticos que impacten a la comunidad a nivel local: "Hay una diferencia entre hacer 
investigación, solo para marcar casillas, y hacer investigación para cambiar la situación. Toda 
investigación debe llevarse a cabo con el objetivo de poder aplicarla" (Phiri, entrevista, 28 de 
marzo de 2023).

Al repensar sus estrategias programáticas, IOSCO puede llevar a cabo investigaciones inclusivas y 
equitativas que llenen las brechas de conocimiento sobre el voluntariado, basándose en evidencia 
de diferentes perspectivas y ubicaciones.
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2.2   Cómo la investigación reducida influye en nuestra comprensión 
y toma de decisiones
¿Cómo sabemos lo que no sabemos sobre el voluntariado en el desarrollo? ¿Cómo evitar los 
puntos ciegos en la literatura mundial sobre el voluntariado? Como se mencionó, comprender el 
voluntariado en diferentes contextos de desarrollo significa examinar las complejidades de las 
prácticas y concepciones de voluntariado desde diferentes perspectivas.

Por ejemplo, el participante de JICA mencionó la falta de conocimiento sobre cómo la población 
local en los países anfitriones percibe a los voluntarios japoneses:

Puede haber desigualdades en puntos de vista o perspectivas... Por ejemplo, en nuestra 
investigación, tendemos a confiar en las perspectivas de los voluntarios japoneses que regresan, 
para ver cómo entienden y se comunican con los lugareños ... Las perspectivas de los habitantes 
locales son escasas... ¿Cómo perciben a los voluntarios japoneses? ¿Cómo trabajan con los 
voluntarios? (Okabe, entrevista, 31 de marzo de 2023)

Un factor clave será evitar metodologías que, por diseño, son exclusivas:

Durante muchos años, proyectos con formatos preestablecidos han aparecido en la escena 
internacional, sin tener en cuenta las necesidades de la comunidad, sin la posibilidad de 
cambios significativos y necesarios en el proyecto. Y creo que deberíamos abordar la 
investigación... Sistémicamente... donde los resultados... se pueden orientar y reajustar 
a realmente... comprender el problema en cuestión. Es importante que entendamos cómo 
puede mejorar el voluntariado para el desarrollo. (García, entrevista, 30 de marzo de 2023)

La visión de García es compartida por muchos participantes en el Sur. En Zimbabwe, por ejemplo, los 
participantes informaron que las encuestas no captan con precisión los matices del voluntariado 
en sus contextos locales.

Abordar las desigualdades en el voluntariado no solo requerirá más investigación en el Sur, 
sino que también la investigación deberá ser moldeada por las experiencias y los marcos del 
voluntariado en el Sur Global. Esto fortalecerá la base empírica utilizada para informar la toma de 
decisiones estratégicas entre las partes interesadas en el sector voluntario.
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3. ¿Cómo podemos cambiar las desigualdades en la 
investigación del voluntariado?
A continuación, ofrecemos cuatro recomendaciones sobre cómo las partes interesadas pueden 
comenzar a abordar las desigualdades demostradas en la investigación del voluntariado.

3.1  Identificar desigualdades, demostrar buena fe y generar 
confianza
Para cambiar la naturaleza sesgada de la investigación y la evidencia del voluntariado, es esencial 
reconocer el valor de los voluntarios y el voluntariado en diferentes regiones y su relevancia para el 
desarrollo internacional, regional y nacional. Para construir una base de evidencia verdaderamente 
global sobre el voluntariado, aquellos con recursos deben incluir deliberadamente los discursos y 
prácticas tradicionalmente excluidos o descuidados en la investigación del voluntariado.

Esto solo puede suceder a través de relaciones basadas en la confianza que realmente buscan 
obtener nuevas perspectivas sobre el voluntariado. En este contexto, "basado en la confianza" 
y "auténtico" se refiere a las relaciones que valoran, respetan y apoyan las preocupaciones y 
perspectivas de todos los actores. Según un participante zimbabuense, 

"...todavía falta respeto. Respeto... que la persona con la que trabajas es un socio y que no 
eres necesariamente superior a ella... pero si vienes y nos asociamos como iguales, significa 
que trabajaremos juntos y trabajaremos juntos para lograr el resultado" (Phiri, entrevista, 28 
de marzo de 2023).

Otro participante zimbabuense comentó: "Si abordas estas desigualdades reconociendo su 
existencia y estamos motivados y trabajando para cambiarlas, creo que nos ayudará mucho a 
todos" (Mwaruta, entrevista, 27 de marzo de 2023).

Las relaciones basadas en la confianza y el respeto tienen el potencial de abordar la participación 
egocéntrica o simbólica de organizaciones e individuos seleccionados que actualmente prevalece 
en el campo de la investigación del voluntariado. Por "egocéntrico" nos referimos a prácticas 
donde, por ejemplo, las consultas se llevan a cabo internamente y los colaboradores invitados a 
la investigación generalmente provienen de un círculo predefinido de actores que parece abierto 
pero no es realmente abierto. Estas prácticas exacerban las desigualdades existentes.

Hay pruebas de que algunos actores del Norte y de la industria de la ayuda ya están reconociendo 
y están haciendo esfuerzos para cambiar sus prácticas. France Volunteers cree que "tanto la 
organización de acogida como la organización de envío deben participar desde el principio del 
proceso, no solo las del Norte. Queremos luchar contra las desigualdades" (Morillon, entrevista, 
27 de marzo de 2023).
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France Volunteers también enfatiza la necesidad de diversidad desde el diseño mismo de los 
proyectos de investigación, y no solo cuando es hora de entrar en el campo: "Cuando desarrollamos 
la agenda de investigación en sí, lo hacemos con socios del Sur, y no llegan a la siguiente etapa 
cuando llevamos a cabo la investigación en el campo, pero están involucrados desde el principio 
en el desarrollo de los términos de referencia. Yo diría que también queremos reclutar más 
consultores del Sur... porque aporta una perspectiva diferente" (Morillon, entrevista, 27 de marzo 
de 2023).

Estos avances son encomiables y deben ampliarse para que esas iniciativas den fruto y aborden 
las desigualdades existentes. 

3.2 Adoptar un enfoque de múltiples partes interesadas para diseñar 
e implementar la investigación sobre el voluntariado
Los resultados de este estudio indican que la equidad en el voluntariado y la investigación sobre 
el voluntariado es un objetivo difícil de alcanzar. Entonces, ¿cómo podemos construir asociaciones 
efectivas en la investigación del voluntariado?

Los datos muestran que los diferentes actores involucrados en el voluntariado para el desarrollo, 
en múltiples geografías, comparten aspiraciones comunes al tiempo que tienen diferentes 
intereses y desafíos en el proceso y los resultados del voluntariado.

El equipo de investigación propone que los actores, especialmente aquellos que tradicionalmente 
controlan el espacio de investigación sobre el voluntariado, adopten un enfoque de múltiples 
partes interesadas en el que participen todas las partes interesadas pertinentes y sus acciones 
estén interconectadas para lograr objetivos comunes en el proceso de investigación sobre el 
voluntariado. Al abogar por una perspectiva de múltiples partes interesadas, Brouwer et al. (2016, 
p.5) abogan por "nuevos enfoques, para la innovación, en la forma en que nos gobernamos a 
nosotros mismos, en la forma en que usamos y compartimos recursos, y en la forma en que 
creamos armonía entre personas de diferentes riquezas y culturas".

Este enfoque ayuda a analizar las dinámicas de poder en colaboración y y cómo se gestionan las 
diferencias de poder. Fomenta el establecimiento de un propósito común entre diversas partes 
interesadas y una estructura de gobernanza para organizar la colaboración y la toma de decisiones, 
utilizando facilitadores para resolver disputas. El enfoque ofrece los medios para establecer 
mecanismos para gestionar los conflictos entre las partes interesadas, identificar las fortalezas 
y brechas de las diferentes partes interesadas y responder a la pregunta: ¿qué pasa si las partes 
interesadas clave no tienen la capacidad de liderar e implementar?

El enfoque requiere acciones deliberadas e intencionales hacia la inclusión de todas las partes 
interesadas, todas aquellas que pueden influir o se ven afectadas por las decisiones sobre un 
tema que les concierne, en y desde diferentes contextos. Estas partes interesadas se encuentran 



Página 13

Comprender las desigualdades en la investigación y evaluación del voluntariado

dentro del estado, el sector privado, la sociedad civil, la academia, las agencias internacionales 
y las comunidades que son el lugar del voluntariado en el desarrollo. En este sentido, García 
(entrevista, 30 de marzo de 2023) sugiere una forma práctica de acabar con las desigualdades en 
la investigación del voluntariado: 

Escuchar y considerar el voluntariado informal y formal, dar una 'voz' a las necesidades de 
la comunidad ... Establecer un diálogo franco y constructivo que confronte la realidad... Y 
los voluntarios también necesitan "descolonizar" ciertas prácticas al no imponer ideas 
preconcebidas sobre lo que es bueno para otra persona. El diálogo debe resultar en una 
toma de decisiones colectiva sobre lo que no solo es bueno, sino necesario para resolver 
los problemas de esta comunidad. Necesitamos escuchar lo que hay que hacer para ayudar 
realmente y no imponer nuestras propias ideas.

Mwaruta (entrevista, 28 de marzo de 2023) está de acuerdo: "La descolonización no es unilateral. 
Incluso creo que aquí en África, hay una gran necesidad de descolonizar las organizaciones. Porque 
en la mayoría de los casos, cuando hablo con los coordinadores de los campamentos en África, 
siempre quieren medirse con los estándares europeos. Así que creo que necesitamos un cambio 
de mentalidad". 

3.3  Utilizar una variedad de métodos de investigación 
Los métodos de investigación en el campo del voluntariado son esenciales para saber lo que 
sabemos. En primer lugar, determinan desde qué perspectivas (y desde quién) se entiende el 
voluntariado para el desarrollo. En segundo lugar, ayudan a definir el tipo de conocimiento 
generado y utilizado.

Al estudiar el sector del voluntariado, es importante recurrir a "una amplia constelación de 
estrategias y técnicas de investigación que merecen una cuidadosa consideración" (Kim y Raggo, 
2022, p.100) para lograr una comprensión más profunda de lo que representa el voluntariado en 
diferentes contextos. Los entrevistados destacaron la necesidad de mirar más allá de los números 
y mirar las historias, actividades y "cómos" del voluntariado, que pueden capturarse utilizando una 
gama más amplia de enfoques de investigación cualitativa. 

"Hoy en día, no es una falta de metodologías de investigación: etnografía, observación 
participante, etc. Son metodologías que dominamos bien y que ya utilizamos en nuestra 
investigación. El problema a veces radica en la necesidad de un examen más detallado de las 
metodologías tradicionales [por ejemplo, cuantitativas] y su uso apropiado" (García, entrevista, 
30 de marzo de 2023).

En otras palabras, los métodos de investigación cualitativa no comienzan con el uso de una 
"herramienta de medición" (por ejemplo, un instrumento de encuesta) para evaluar el voluntariado, 
sino con la pregunta "¿Qué está pasando?". Esto requiere dar un paso atrás y liberarse (tanto como 
sea posible) de suposiciones previas sobre qué es el voluntariado y cómo funciona. En lugar de 
imponer definiciones de lo que cuenta como voluntariado, los enfoques etnográficos, como la 
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observación participante y las discusiones informales, requieren que los investigadores se centren 
en las "experiencias, ideologías y prácticas locales de los actores involucrados en el voluntariado 
y cómo estas son moldeadas por fuerzas económicas, políticas y sociales" (Chadwick,  Fadel y 
Millora, 2021).

Estos métodos son rigurosos y producen evidencia válida, pero también son complejos, fluidos y 
en constante evolución (cf. Fitzgerald, et al., 2021). Sin embargo, generan información importante 
y amplían la comprensión de la relación entre el voluntariado y el desarrollo. Es importante 
señalar que los métodos de investigación participativa y etnográfica requieren que las IOSO, los 
investigadores y las instituciones renuncien a cierto grado de poder en el proceso de investigación. 
Por ejemplo, deben estar preparados para dejar que los miembros de la comunidad o las partes 
interesadas locales decidan qué preguntas de investigación, qué tipos de métodos utilizar o cómo 
se difundirán los resultados (y a quién). Todas estas decisiones a veces pueden ser diferentes de 
lo que IOSCO anticipó originalmente en la investigación.

3.4  Invertir en la creación de un ecosistema equitativo de 
investigación voluntaria
La construcción de un ecosistema equitativo de investigación voluntaria requiere un enfoque 
coordinado para crear espacios tanto en el Sur Global como en el Norte, fomentando así más 
investigación del Sur, intercambio de investigaciones, redes y proyectos de investigación conjuntos. 
Los gobiernos, los socios para el desarrollo, la comunidad de donantes y las propias comunidades 
deben participar activamente, al igual que los medios de comunicación (VIONet Zimbabwe, 
entrevista, 28 de marzo de 2023). Las asociaciones basadas en la confianza son esenciales para 
movilizar los recursos humanos y financieros necesarios para obtener nuevas perspectivas sobre 
el valor de la participación mutua de los voluntarios en el desarrollo.

Las asociaciones con los gobiernos del Sur, los círculos académicos y las organizaciones de 
voluntariado pueden producir resultados de investigaciones que contribuyan a la creación de 
marcos normativos para el voluntariado y a la evaluación de la eficacia de las modalidades de 
voluntariado en diferentes contextos de desarrollo. El enfoque de múltiples partes interesadas 
descrito anteriormente ayudaría a definir las prioridades de investigación y formular preguntas de 
investigación de una manera que gestione las desigualdades, como las identificadas anteriormente.

La necesidad de desarrollar las capacidades de investigación del Sur Global (entrevistas de 

Roitter, 29 de marzo de 2023; Morillon, 27 de marzo de 2023) es obvio, porque un ecosistema de 
investigación funcional requiere un "capital humano" competente (Pandey y Pattnaik, 2015). Las OIVC 
pueden abordar esta necesidad trabajando con universidades y otras instituciones para capacitar 
a funcionarios nacionales y organizaciones asociadas en investigación, así como a voluntarios 
nacionales y del Sur-Sur. Sería esencial establecer vínculos entre las universidades locales a fin de 
crear capacidad para la investigación sobre el voluntariado en diferentes disciplinas y alentarlas a 
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involucrar a sus estudiantes en el estudio de los aspectos del voluntariado en el desarrollo, como 
señaló el participante del Instituto de Investigación JICA: "No hay una disciplina única para el 
tema" (Okabe,  entrevista, 31 de marzo de 2023).

Se alienta al Foro a que encargue un estudio cartográfico o mapeo para identificar entidades del 
Sur que realicen investigaciones sobre el voluntariado y otros aspectos de las donaciones. Se 
alienta a las OIVC y a otros actores en el panorama del voluntariado a encargar a investigadores 
del Sur que realicen estudios, utilizando el enfoque de múltiples partes interesadas para inculcar 
perspectivas y marcos del Sur Global en todas las etapas del proceso de investigación. Esto ayudará 
a aumentar el flujo de fondos a las entidades de investigación en el Sur, diversificar la base de 
investigación sobre el voluntariado y permitir a los miembros del Foro intensificar sus esfuerzos 
para ser más inclusivos en la realización de investigaciones sobre el voluntariado.
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4. C onclusión
Utilizando una metodología de investigación cualitativa que incluye una revisión de la literatura 
y entrevistas con profesionales e investigadores seleccionados, este estudio tuvo como objetivo 
profundizar la comprensión de las desigualdades en la investigación del voluntariado y proponer 
formas concretas de abordarlas. Los resultados indican que la desigualdad en la investigación 
sobre el voluntariado es el resultado de varios factores, que se manifiestan de cinco maneras clave:

Las jerarquías sintomáticas de la esfera más amplia de la producción global de 
conocimiento se manifiestan en la investigación del voluntariado. El enfoque en la 
investigación sobre el voluntariado está muy sesgado a favor de los actores del norte 
debido a los imperativos históricos, económicos, geopolíticos y de gestión. Estas jerarquías 
conducen a un relativo descuido de los intereses y prácticas de los voluntarios del Sur, y 
limitan sus oportunidades de contribuir a la base global de conocimientos. Incluso cuando 
los actores locales en el Sur producen su propia investigación, las mismas jerarquías 
tienden a denigrarla como insuficiente e inferior.

Presunciones  y discursos sobre el voluntariado: Si bien la práctica del voluntariado está 
arraigada en las culturas y actividades locales, los discursos y supuestos dominantes en 
la investigación del voluntariado no lo son. Por el contrario, las experiencias y prácticas 
de las geografías del norte tienden a generalizarse como universales, lo que resulta 
en interpretaciones distorsionadas en los estudios comparativos internacionales. Esto 
restringe nuestra comprensión de las complejidades de las prácticas de voluntariado y 
las perspectivas sobre el voluntariado en diferentes regiones geográficas, y compromete 
la base de evidencia. 

La baja inversión en investigación  , desarrollo e innovación en el Sur Global conduce 
a una baja visibilidad de la investigación sobre el voluntariado. Además, los donantes 
no han invertido lo suficiente en la creación de instituciones, prefiriendo utilizar las 
estructuras existentes para llevar a cabo la investigación que desean. Esto debilita la base 
institucional para el desarrollo de la investigación sobre el voluntariado en el Sur Global 
y socava su sostenibilidad.

La capacidad de investigación sobre el voluntariado  se concentra en el Norte debido a 
las relaciones estructurales entre las Organizaciones Internacionales de Cooperación 
Voluntaria (OICV), los gobiernos, las fundaciones, las universidades y otros actores que 
apoyan los programas de ayuda. 

La COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad de incluir el  voluntariado informal o 
las expresiones de voluntariado en los programas de voluntariado, y éstas pueden estar 
presentes en modalidades "mixtas" o "híbridas". La investigación sobre el voluntariado 
debe contribuir a comprender el compromiso entre los diferentes tipos de voluntarios que 
trabajan juntos y los resultados que resultan de estas interacciones.

1.

2.

3.

4.

5.
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Entonces, ¿cómo podemos cambiar las desigualdades en la 
investigación del voluntariado?

Reconocer el valor de los voluntarios y el voluntariado en diversas geografías, así como 
su relevancia para el voluntariado internacional, regional y nacional en el desarrollo. 
Para construir una base de evidencia verdaderamente global sobre el voluntariado, 
aquellos con recursos deben ser deliberados sobre la inclusión de discursos y prácticas 
tradicionalmente excluidos o descuidados en la investigación del voluntariado. Esto 
solamente se puede hacer a través de relaciones basadas en la confianza que realmente 
busquen nuevas perspectivas sobre el voluntariado.

Adoptar un enfoque de múltiples partes interesadas para diseñar e implementar la 
investigación sobre el voluntariado. Esto garantizará que todas las partes interesadas 
pertinentes participen y que sus acciones estén interconectadas para lograr objetivos 
comunes en el proceso de investigación sobre el voluntariado. Este enfoque también 
facilita el análisis de la dinámica de poder en colaboración y cómo gestionar las diferencias 
de poder.

Utilizar una variedad de métodos de investigación  para  determinar desde qué perspectivas 
(y desde quién) se entiende el voluntariado para el desarrollo, así como para dar forma y 
definir el tipo de conocimiento generado y aplicado.

Invertir en la creación de un ecosistema equitativo de investigación sobre el voluntariado 
a través de un enfoque coordinado que cree espacios tanto en el Sur como en el Norte 
Global para fomentar más investigación del Sur, compartir investigaciones, construir redes 
y emprender proyectos de investigación conjuntos.

1.

2.

3.

4.

Estos desequilibrios tienen muchas consecuencias para la práctica del voluntariado internacional, 
en particular cuando las IVCO consideran la posibilidad de aplicar nuevas modalidades (algunas 
"híbridas" o "mixtas") y tratan de integrar más estrechamente el voluntariado en sectores específicos 
del desarrollo. Los responsables de la formulación de políticas se enfrentan al problema de las 
brechas significativas en la investigación sobre el voluntariado sobre cómo implementar estos 
enfoques, lo que plantea preguntas estratégicas que requieren que se realicen más investigaciones 
en el Sur, en particular la investigación moldeada por las experiencias y los marcos del voluntariado 
en el Sur Global.
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